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1. Definiciao do objeto
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Contratacio Administrativo

48340.000908/2023-93

1.1.1. Contratacdo de solugdo corporativa de impressao, reproducdo e digitalizagdo de documentos (Outsourcing de Impressao)
na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, para atendimento de necessidades do Ministério de Minas e Energia

(MME).

1.2. Itens da Contratacao

1.2.1. Os itens de servicos estdo relacionados nas tabelas a seguir, e serdo contratados e executados conforme as condigdes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Tabela 1 - Itens da contratagdo

UNIDADE

ITEM DE MEDIDA

ESPECIFICACAO CATSER|

QUANTIDADE|

Q

VALOR UNITARIO

(\2)

VALOR TOTAL|
V=QxV)

Outsourcing de Impressdo - Paginas
1 |A4 - Monocromatico - Dentro da
Franquia, sem Papel

26573 Pagina

1.929.600

R$ 0,12

R$ 231.552,00

Outsourcing de Impressao - Paginas
2 |A4 - Monocromatico - Excedente a
Franquia, sem Papel

26654 Pagina

1.286.400

R$ 0,04

RS 51.456,00

Outsourcing de Impressao - Paginas
3 |A4 - Policromatico - Dentro da
Franquia, sem papel

26611 Pagina

1.000.920

R$ 0,61

R$ 610.561,20

Outsourcing de Impressao - Paginas
4 |A4 - Policromatico - Excedente a
Franquia, sem Papel

26697 Pagina

667.320

R$ 0,30

R$ 200.196,00

Outsourcing de impressdo paginas
5 |A3 - Policromatico - Dentro da
franquia, sem papel

26638 Pagina

4.260

R$ 0,6(

R$ 2.556,00

Outsourcing de impressdo paginas
6 |A3 - Policromatico - Excedente a
franquia, sem papel

26719 Pagina

2.820

R$ 0,39

R$ 1.015,2¢
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1.2.2. Os servigos objetos desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, vez que seus padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos, por meio de especificacdes usuais de mercado, e sdo especificados neste Termo de
Referéncia (TR) de acordo com o Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo estabelecido pela Portaria
SGD/MGI n° 370/2023.

1.2.3. O objeto da presente contratagdo trata de apenas uma solugdo de Tecnologia de Informacdo e Comunicagao (TIC), e ndo se
trata dos servigos dispostos no art. 3° do Decreto n® 9.507, de 2018, atendendo ao o disposto no art. 3° ¢ 4° da IN SGD n° 94,
de 2022.

1.2.4. Os servigos sdo enquadrados como continuados, tendo em vista sua essencialidade a execugdo das tarefas cotidianas
executas no ambito do Ministério, necessarios ao apoio operacional no desempenho das atividades institucionais das unidades,
especialmente a geracdo de documentos eletronicos e fisicos para instru¢do de processos administrativos e demais documentos de
expediente. Nao podem sofrer descontinuidade sob pena de causar prejuizos relevantes ao desempenho das atividades dos 6rgaos,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando o Estudo Técnico Preliminar (ETP) acostado aos autos.

1.3. Vigéncia dos Contratos
1.3.1. O objeto da presente contratagdo apresenta caracteristicas peculiares, das quais se destacam:

I. 1. Complexidade de preparagdo e prazo médio de inser¢do da empresa para boa execucdo dos servigos, que demandara
custo e operacional consideravel, com investimentos que incluem a contratagdo de recursos humanos, planejamento,
deslocamentos, aquisi¢do e transporte de equipamentos, etc.;

II. 2. Riscos de perdas financeiras em caso de ndo renovagdo da avenga;

III. 3. Periodo de internalizagdo de processos e procedimentos de gerenciamento de TIC do Contratante e das diversas
Unidades a serem atendidas pela solugao.

1.3.2. Nesse sentido, a Orientacdo Normativa AGU n° 38/2011 assim dispde:

Nos contratos de prestagdo de servigos de natureza continuada deve-se observar que:

a) o prazo de vigéncia originario, de regra, é de até 12 meses;

b) excepcionalmente, este prazo podera ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em que, diante da
peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o beneficio advindo para a
administragdo; e

c) ¢ juridicamente possivel a prorrogagdo do contrato por prazo diverso do contratado originariamente.

1.3.3. Assim sendo, diante da complexidade técnica e logistica do objeto, considera-se adequado adotar prazo de vigéncia
superior a regra. Tal disposi¢do alinha-se ao recomendado no Anexo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023 (norma que vincula os
orgdos do SISP a utilizagdo do modelo adotado na presente contratagdo) em seus itens 5.2.12. e 5.2.13, alinea “a” (no caso,
recomendagdo para que se possa utilizar equipamentos novos e de primeiro uso para execugao dos servicos).

1.3.4. Por conseguinte, considerando que os servicos serdo executados de forma continua, o prazo de vigéncia do contrato sera
de 5 (cinco) anos, contados da data de sua assinatura, prorrogavel para até 10 (dez) anos, condicionado a permanéncia de
condicdes e precos vantajosos para a Administra¢do, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n° 14.133/2021.

1.3.5. O contrato fornece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo & vigéncia da contratag@o.

2. Fundamentacao da contratacio

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. Contextualizacido da Contratacio

2.1.1. A Subsecretaria de Tecnologia e Inovacdo — STI da Secretaria Executiva (SE) do Ministério de Minas e Energia
(MME), 6rgao setorial do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal
(SISP), possui a responsabilidade inerente de gerir e sustentar a infraestrutura ¢ o suporte técnico de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo (TIC) para os usudrios ¢ ativos de diversas unidades que compdem a pasta.

2.1.2. A STI buscar continuamente assegurar que os servigos de TIC sejam prestados de forma satisfatoria, com a finalidade de
garantir o principio da eficiéncia, o qual estabelece que a “atividade administrativa deve ser exercida com presteza, perfeigdo e
rendimento funcional, exigindo resultados positivos para o servi¢o publico e satisfatorio atendimento das necessidades”.
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2.1.3. Outrossim, a Administragdo Publica Federal (APF) possui, em funcdo desse principio, o dever de planejar adequadamente
suas aquisicdes e contratagdes, com vistas a buscar a melhor solu¢do para o total atendimento do interesse que se busca
satisfazer, de forma a selecionar a proposta mais vantajosa para tal fim.

2.1.4. Considerando, portanto, a necessidade de manter e racionalizar as atividades de impressdo, reproducdo e digitalizacdo de
documentos, a STI planeja manter e aprimorar a solug@o distribuida com intuito de atender plenamente as demandas individuais
de tais servi¢os no ambito do MME.

2.2. Motivacao / Justificativa

2.2.1. Servigos de impressdo, reprodugdo e digitalizacdo de documentos ainda se constituem em ferramentas essenciais ao
adequado funcionamento da maquina publica, principalmente quando se trata do atendimento ao cidaddo e de atividades de
disseminagdo da informagdo, embora se observe uma tendéncia cada vez mais consolidada de redugdo nos volumes de utiliza¢do
de papel no ambito da Administragdo, fruto da progressiva expansao dos servigos digitais.

2.2.2. Nesse sentido, a presente contratagdo justifica-se pelas seguintes necessidades:

a. 1. Garantir a execugdo das competéncias das areas, pois, em muitos casos, a execucdo eficiente de atos administrativos
necessita da digitaliza¢do e da materializacdo de documentos.

b. 2. Manter a continuidade das tarefas executadas no dmbito do Ministério, buscando sempre a eficiéncia, efetividade e
qualidade méxima na execugao dos trabalhos.

c. 3. Prover o necessario apoio operacional no desempenho das atividades institucionais das unidades, especialmente a
geragdo de documentos eletrdnicos e fisicos para instrugdo de processos administrativos e demais documentos de
expediente.

d. 4. Embora o uso do SEI (Sistema Eletronico de Informagdes) tenha reduzido a produgdo de documentos impressos, as
comunicacdes de decisoes que afetam a esfera juridica dos usuarios precisam ser comunicadas pessoalmente, geralmente
externadas por notificagdes via postal com aviso de recebimento.

2.3. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucional
2.3.1. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

1. 1.ID PCA no PNCP: 37115383000153-0-000001/2024;
II. 2. Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023;
III. 3. 1d do item no PCA: 226;
IV. 4. Classe/Grupo: 151 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE FRANQUIA MAIS EXCEDENTE DE
PAGINAS;
V. 5. Identificador da Futura Contratagdo: 320004-90139/2023.

2.4. Objetivos Estratégicos de TI

2.4.1. O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2023 (vide Decreto n® 10.332
/2020), ao Planejamento Estratégico Institucional MME 2024-2027 e em consondncia com o pretérito Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao (PDTI) 2016-2019 do Ministério de Minas e Energia (MME), uma vez que o PDTIC atual encontra-se
em elaborag@o, conforme abaixo:

Tabela 2 - Alinhamento aos planos estratégicos

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos EGD 2020-2023
01 |Objetivo 16 - Otimizagao das infraestruturas de tecnologia da informacao
ID Objetivos Estratégicos PEI 2024-2027

01 |I - aumentar a probabilidade de alcance das metas pactuadas
02 |IV - prezar pelas conformidades legal e normativa dos processos organizacionais
03 |IX - melhorar a eficécia, a eficiéncia e a efetividade operacional
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Tabela 3 - Alinhamento ao PDTIC

ALINHAMENTO AO PDTIC 2016-2019 (PDTIC atual esta em elaboragao)*

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

| Executar o Plano de Contratag@o de Tecnologia da 1 [Monitorar Plano de Contratagdo de Tecnologia da Informagao
Informag@o e Comunicaco e Comunicagao

2 |Efetuar prospecgdo e andlise de novas tecnologias 2 [Aumentar a implanta¢@o de novas tecnologias

3 |Ivestir em Solugdes Tecnologicas para Garantir 3 |Garantir Disponibilidade das Aplicagdes de TI
Disponibilidade

4 [Realizar Atualizagdo das Aplicagdes e Solucdes de TI 4 [Manter Atualizadas as Aplicagdes e Solugdes de TI

2.4.2. O objeto da presente contratacdo ndo ¢ aplicavel a Plataforma gov.br, nos termos do Decreto n® 8.936/2016, pois ndo se
trata de um servigo publico diretamente voltado ao cidadao.

2.4.3. O objeto da presente contratagdo nao esta contemplado nos Catdlogos de Solugdes de TIC com Condi¢des Padronizadas,
conforme disposto o paragrafo 6°, Art. 9°, Instru¢do Normativa SGD /ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

2.5. Estimativa da Demanda

2.5.1. A principal fonte de informacdo utilizada para estimativa da conformagao ideal do quantitativo e das caracteristicas dos
recursos a serem utilizados na prestagdo dos servigos objetos da presente contratagdo foi a consulta ao contrato de outsourcing de
impressdo que atualmente proveem tais servigos ao Contratante.

2.5.2. Tais analises estdo detalhadas no ETP e demais documentos de apoio citados no mesmo e compreenderam:

a. 1. Estudo estatistico do histérico de consumo do contrato que vem atendendo ao Ministério nos ultimos anos, para
defini¢@o dos quantitativos estimados de impressao por equipamento para cada um dos tipos que serdo utilizados.
b. 2. Informagdes quantitativas prestadas pelas areas demandantes para cada tipo de equipamento.

2.5.3. Essa metodologia esta de acordo com o orientado na se¢do 6 do Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de
Impressao da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, a saber:

6.2 Caso o orgdo ou entidade possua um histérico de volume mensal ou anual conhecido, deve-
se embasar o planejamento da contratagdo a partir dele, considerando inclusive a evolugdo
anual - de acréscimo ou diminuig@o dos volumes de impressdes e copias.

2.5.4. O estudo foi utilizado como subsidio para a projecdo dos quantitativos médios de paginas por equipamento para cada
combinagdo de matiz (mono ou color) x formato de papel (A4 ou A3) e tipo de producdo (franquia ou excedente) conforme a
tabela a seguir.

Tabela 4 - Quantitativos estimados de impressdes por equipamento
Consumo estimado projetado por equipamento
(cor x formato x prod)

Tipo Total Franquia Excedente
A4 MONO 2.060 1.236 824
A4 COLOR 1.068 641 427
A3 COLOR 118 71 47

2.5.5. Os célculos realizados para obtengdo das médias para cada tipo (matiz x formato) estdo detalhados no ETP, e utilizaram-se
da seguinte féormula:

Proje¢do mensal _ Total mensal estimado do item por matiz X tipo

individual por tipo Qtd. max. de impressoras que imprimem no matiz X tipo

2.5.6. Ja a demanda maxima estimada de equipamentos sdo as informadas nas tabela a seguir:

Tabela 5 - Quantidades de equipamentos

Quantidade de impressoras
Local Tipo A Tipo B Tipo C
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Ministério de Minas e Energia 26 26 1

2.5.7. Volumes mensais estimados de impressao
2.5.7.1. Os volumes mensais de impressao previstos para cada item da contratacdo sdo os apresentados na proxima tabela.

Tabela 6 — Volumes (quantitativos de paginas) mensais estimados de impresséo para cada item

uantidade
Quantitativo e de Quantitativo
Item . Mensal . Mensal Total
ARP Descricao Catser . . Equipamentos .
Individual Estimado
(lote 01) para o ltem
(QMI) (QTE) (QM=QMIxQTE)
| Outsourcmg .de impressdo paginas A4 - 26573 1236 32,160
monocromatico, dentro da franquia, sem papel %
3 Outsourcmg .de impressdo paginas AA - 26654 Q4 21.440
monocromatico, excedente a franquia, sem papel
3 Out.sourmrn.g de impressdo paginas A4 - 26611 641 16,682
policromatico, dentro da franquia, sem papel %
4 Out.sourmrn.g de impressdo paginas A4 - 26697 47 11122
policromatico, excedente a franquia, sem papel
7 Out.sourmrn.g de impressdo paginas A3 - 26638 71 7
[policromatico, dentro da franquia sem papel !
3 Out.sourmrn.g de impressdo paginas A3 - 26719 47 47
policromatico, excedente a franquia, sem papel

2.5.7.2. Cumpre registrar que a soluc@o prevé a implantagdo progressiva dos servicos - tendo em conta a realidade e necessidades
especificas das areas atendidas, bem como eventuais alteragdes nas quantidades de equipamentos e transferéncias de seus locais
de instalagdo, decorrentes de mudangas de estrutura organizacional, das sedes locais de operag@o e de redugdes ou expansdes dos
quadros de servidores.

2.5.7.3. Assim sendo, os volumes apresentados constituem-se em estimativas de quantidades maximas, a serem demandadas pelo
MME. Serdo admitidas eventuais variagdes dos quantitativos estimados, ndo havendo, portanto, compromisso de execugdo
integral dos totais de quantitativos de impressao estimados para nenhum dos itens da contratacdo.

2.6. Justificativa do Niao Parcelamento da Solucio de TIC

2.6.1. No que tange a necessidade de contratacdo tinica e integrada para as diferentes unidades do Ministério, apresentam-se as
seguintes motivagdes:

a. 1. A modalidade do objeto Outsourcing de Impressao selecionada para a presente solugdo (franquia + excedente) tem por
uma das principais caracteristicas a elevada possibilidade de ganho de escala devido ao mecanismo de compensacdes de
quantitativos heterogéneos de forma imediata (nos pagamentos mensais) e mediata (no mecanismo semestral de
compensacdo). Essa heterogeneidade ¢ uma das caracteristicas das instituigdes de grande porte do governo federal, tais
como a estrutura do Ministério. Assim sendo, reduzem-se os riscos de desequilibrio financeiro dos contratos, bem como
de insuficiéncia dos quantitativos contratados, de forma que se espera assim uma grande economia de escala,
privilegiando, portanto, a eficiéncia e eficacia das avencas resultantes do presente processo.

b. 2. Redugdo do custo da gestdo e fiscalizagdo dos servigos em face da celebragdo de apenas um contrato, e
consequentemente do emprego de menor quantidade de servidores incumbidos das atividades correspondentes.

2.6.2. A gestdo centralizada permite exercer uma visdo estratégica global e corporativa sobre esses servigos, privilegiando o
aperfeicoamento da gestdo como um todo e das politicas de servigos de impressdo envolvidas em todas as contratagdes desse
objeto.

2.6.3. Por conseguinte e, considerando que a complexidade, o ganho de escala, a padronizagdo dos servigos e seus mecanismos
de execugdo, e os riscos envolvidos na sua operacionaliza¢do, caracterizam que o parcelamento de tais servigos ndo se comprova
técnica e economicamente viavel.

2.6.4. Vale consignar ainda a disponibilidade no mercado de TIC de diversas empresas que possuem a expertise necessaria a
execugdo da totalidade do objeto, com custos reduzidos de estrutura propria e atendimento simultineo a diversos clientes.
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2.6.5. Por outro lado, permite-se a subcontratagao, privilegiando assim a participagdo de empresas locais.

2.7. Justificativa para Utilizacio de Ata de Registro de Pregos (SRP)
2.7.1. Os servicos objetos da presente contratagdo apresentam as seguintes caracteristicas:

I. 1. Sdo permanentes e essenciais ao funcionamento e cumprimentos dos objetivos institucionais das unidades e 6rgaos
demandantes.
II. 2. Sdo frequentemente contratados por meio de numerosos certames licitatorios distribuidos pelas diversas entidades
demandantes e suas unidades descentralizadas.
III. 3. Sao remunerados por meio de unidade de medida por forga do estabelecido no Modelo de Contratagdo de Servigos de
Outsourcing de Impressdo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, ndo sendo possivel, por sua natureza, definir previamente
o0 quantitativo exato a ser demandado pela Administragdo.

2.7.2. Além disso, o Estudo Técnico Preliminar (SEI 0887782) da presente contratagdo demonstrou, por meio de analises dos
critérios técnicos, dos aspectos econdmicos ¢ da estimativa da demanda, que a celebragdo da contratacdo pleiteada com a
utilizagdo da Ata de Registro de Pregos n° 05/2024 do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos — MGI, Pregéo
Eletronico n° 090002/2024/MGI, possui viabilidade e vantajosidade técnica e econdmica, além de incorporar o ganho de
eficiéncia para atender as necessidades negociais do MME, no que diz respeito a disponibilizacdo em tempo de recursos
adequados para suportar a manutenagdo e execugao das atividades institucionais.

2.7.3. Justifica-se ainda que a adesdo a Ata de Registro de Pregcos cumpre os principios da vantajosidade, economicidade, eficacia
e eficiéncia, uma vez que com este procedimento, o0 MME contratard um servigo ja aceito por outro Orgdo Federal, fator que
propicia seguranga de que a solucdo contratada atenderd a demanda do MME, além de proporcionar presteza, celeridade e pronto
atendimento a demanda da Pasta.

2.8. Beneficios a Serem Alcanc¢ados
2.8.1. Com a presente contratacdo pretende-se obter os seguintes resultados e melhorias:

® Continuidade (com a qualidade necessaria) dos servigos cotidianos necessarios ao cumprimento dos objetivos
estratégicos do Ministério;
Maior economicidade das contratagdes em vista da racionaliza¢@o dos quantitativos de paginas de franquia e excedente;

® Maior economicidade em razdo do ganho de escala inerente a modalidade de outsourcing de impressdo selecionada,
tendo em vista o volume e a abrangéncia planejados;

® Maior economicidade ao longo da execucdo dos contratos, em vista da racionalizagdo dos quantitativos de paginas de
franquia e excedente;

® Melhor atendimento das areas clientes devido ao ajuste e padronizacdo dos niveis de servigos, aumentando a eficicia dos
contratos;
Reducao de exposigdo a riscos de indisponibilidade para o negdcio;
Maior economicidade em razdo da possibilidade de aplicagdo e aprimoramento de politicas de impressao padronizadas;
Disponibilizagdo de acesso tempestivo a informagdes, orientagdes e esclarecimentos acerca dos servigos prestados,
atendendo aos principios da transparéncia e seguranga da informacao;

® Aumento do grau de satisfacdo dos usuarios de servicos de impressao, reproducdo de documentos (cdpias) e digitalizacdo
no Contratante; e

® Aprimoramento da conformidade processual e contratual com a adogdo do Modelo de Contratacdo de Servigos de
Outsourcing de Impresséo atualizado instituido pelo Orgdo Central do SISP por meio da Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

3. Descricao da solucio

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E A
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A solugdo consiste na contratacdo de servigos corporativos de impressdo, reproducdo e digitalizacdo de documentos
(Outsourcing de Impressdo) para atendimento das unidades da estrutura do Ministério de Minas e Energia (MME), por meio
de processo de adesdo a Ata de Registro de Pregos n® 05/2024 do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos -
MGI, Pregio Eletrénico n° 090002/2024/MGI, na qualidade de Orgio nio participante.
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3.2. A solugdo compreende a disponibilidade continua a cargo da Contratada dos seguintes produtos e servi¢os ao longo de toda a
execucdo contratual:

I. 1. Modalidade Franquia mais excedente, nos termos da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, e nos respectivos quantitativos
mensais, anuais e totais indicados para cada item do objeto;

II. 2. Equipamentos novos (de primeiro uso) instalados em regime de comodato nos ambientes dos Contratantes nas
quantidades solicitadas por meio de Ordem de Servigo (OS) com franquia de impressdes conforme os quantitativos e
proporcionalidade informados nas respectivas OSs;

III. 3. Sistema centralizado e inico para gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas para cada contrato firmado,
incluindo apuragdo integrada de indicadores de niveis de servigos;

IV. 4. Sistema de abertura e controle de chamados técnicos que inclua preferencialmente a apuragdo integrada de indicadores
de niveis de servigos;

V. 5. Assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva com acionamento via web e servico de atendimento
telefénico gratuito, apoiado pelos sistemas dos itens anteriores;

VL. 6. Reposigao de pegas, consumiveis e suprimentos, exceto papel;
VII. 7. Garantia dos respectivos fabricantes sobre os bens e suprimentos fornecidos ao longo de toda a execugao contratual; e
VIII. 8. Fornecimento de meios simplificados de capacitagdo dos usudrios finais para operagdo basica dos equipamentos tais
como folhetos, cursos rapidos EAD e/ou videos explicativos.

3.3. A descrigdo da solugdo como um todo, compreendendo as quantidades de equipamentos a serem instalados, os quantitativos
de impressdes proporcionais por item a serem contabilizados por equipamento instalado, as especificacdes técnicas das
impressoras multifuncionais, o enderego de instalacdo desses ativos, e demais condi¢des de execugdo, encontram-se detalhados
neste TR e seus apéndices, bem como do Estudo Técnico Preliminar (ETP) acostado aos autos.

4. Requisitos da contratacio

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A solugdo a ser contratada devera atender aos requisitos a seguir elencados.

4.1.1. Requisitos de Negécio

4.1.1.1. A solugdo devera prover servigos continuados de impressdo outsourcing de impressdo na modalidade FRANQUIA
MENSAL DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE, para atendimento as unidades demandantes do MME, compreendendo as
seguintes atividades e condi¢des gerais:

I. 1. Servigos de impressao, reprodugdo (copia) e digitalizagdo de documentos;
II. 2. Fornecimento de equipamentos multifuncionais novos e de primeiro uso nas dependéncias do Contratante, em regime
de comodato;

III. 3. Sistema tinico bilhetagem da solug@o instalada (um por contrato);

IV. 4. Manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas, componentes e demais materiais
necessarios a manutengao;

V. 5. Fornecimento oportuno de consumiveis e suprimentos originais;

VL. 6. Fornecimento e sustentagdo de todos os acessérios necessarios a disponibilidade dos servigos, tais como
estabilizadores e transformadores de tensdo, e conversores de interfaces de comunicag@o, quando necessarios;

VII. 7. Gerenciamento integrado e centralizado dos servigos e equipamentos utilizados no ambito da solu¢do por meio de
aplicacdo (sistema) de controle informatizado (por contrato);

VIII. 8. Instalagdo, administracao e sustentagdo dos softwares e equipamentos que exclusivamente provém servigos no ambito
da solugdo;

IX. 9. Instalagdo, desinstalacdo, suprimento, descarte sustentavel, suporte e realocagdo (redistribui¢do) dos equipamentos e
consumiveis necessarios a execug¢do dos servicos, excetuando-se: infraestrutura elétrica e rede de dados (inclusive
conexdes wan) e suprimento de papel;

X. 10. Garantia de disponibilidade dos servicos, com seu pronto restabelecimento através do adequado tratamento de
requisi¢des e incidentes para reposicdo de consumiveis e/ou suprimentos e suporte técnico, com disponibilizagdo de
sistema de abertura e acompanhamento de chamados técnicos via web e central telefonica tipo 0800.

4.1.1.2. Reitera-se que a solug@o ndo inclui fornecimento de papel, considerando que o Contratante possue processo definido ja
em operacao que encarrega suas unidades de providenciar esse suprimento.
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4.1.1.3. A solug@o compreende a prestagdo dos servigos na sede do Ministério de Minas e Energia no Distrito Federal (DF).

4.1.2. Requisitos de Capacitacio

4.1.2.1. A solugdo compreende a disponibilizagdo de mecanismos de autoaprendizado que contenham orientagdes didaticas em
portugués brasileiro e de linguagem simples, tais como minicursos EAD, videos explicativos, cartilhas, checklists e passo a
passos para operagdes basicas, do tipo: alimentacdo de papel, liberagdo de impressdes protegidas, desligamento e reinicio de
equipamentos, resolugdo de problemas simples, etc.

4.1.2.2. Compreende também capacitacdo na operagdo e sustentacdo do sistema de bilhetagem para usudrios especializados,
utilizando-se dos mesmos mecanismos de autoaprendizado acima descritos, e, caso necessario, de minicursos ou operagao
assistida em sessdes presenciais ou remotas de treinamento técnico especializado.

4.1.2.3. Eventuais capacita¢des realizadas em sessdes remotas poderdo ser gravadas exclusivamente para futura consulta por
parte de técnicos do Contratante. Caso necessario, cursos ou sessdes presenciais serdo realizados na sede do Contratante.

4.1.3. Requisitos Legais

4.1.3.1. A presente contratagdo sujeita-se & Constitui¢do Federal e a legislacdo pertinente, mormente aos diplomas a seguir
elencados, bem como as demais normas gerais que se apliquem, considerando-se a legislagdo consolidada com as respectivas
alteracdes subsequentes.

I - Leis Federais:

® Lei n° 8.248/1991: dispde sobre a capacitagdo e competitividade do setor de informatica e automagdo, e da outras
providéncias.
Lein® 9.610/1998: altera, atualiza e consolida a legislag@o sobre direitos autorais e d4 outras providéncias.

® Lein® 12.305/2010: institui a Politica Nacional de Residuos Solidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e
dé outras providéncias.

® Lein®12.527/2011: regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5° no inciso Il do § 3°do art. 37 e
no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal, dentre outras disposig¢des.
Lein® 13.709/2018: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

® Lein® 14.133/2019: Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (NLLC).

II - Decretos:

® Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela administragdo
publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

® Decreto n° 7.579/2011: Dispde sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP, do
Poder Executivo federal.

® Decreto n® 7.724/2012: Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a
informagdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5° no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituiggo.

® Decreto n°® 8.936/2016: Institui a Plataforma gov.br e dispde sobre a oferta dos servigos publicos digitais, no ambito dos
orgaos e das entidades da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.

® Decreto n° 9.507/2018: Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da administragdo publica
federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela
Unido.

® Decreto n® 9.637/2018: Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacdo e dispde sobre a governanga da
seguranga da informacdo, dentre outras providéncias.

® Decreto n° 10.240/2020: Regulamenta o inciso VI do caput do art. 33 e o art. 56 da Lei n° 12.305/2010, e complementa o
Decreto n® 9.177/2017, quanto a implementacdo de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus
componentes de uso doméstico.

® Decreto 10.332/2020: Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2023, no ambito dos orgéos e das
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e dé outras providéncias.
Decreto n° 10.936/2022: Regulamenta a Lei n® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

® Decreto n° 11.246/2022: Regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n° 14.133/2021, para dispor sobre as regras
para a atuagdo do agente de contrata¢do e da equipe de apoio, o funcionamento da comissdo de contratagdo e a atuacdo
dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.
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Decreto n° 11.462/2023: Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o
sistema de registro de pregos para a contratagdo de bens e servigos, inclusive obras e servigos de engenharia, no ambito
da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n® 11.837/2023: Dispde sobre o compartilhamento de servigos de suporte administrativo de que tratam os § 2° e
§ 3° do art. 50 da Lei n° 14.600, de 19 de junho de 2023, e institui o Centro de Servigos Compartilhados ¢ o Comité
Interministerial de Governanga de Servigos Compartilhados.

I1I - Instrucdes Normativas:

v

Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens,

contratacdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1/2016: Dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanga no
ambito do Poder Executivo federal. Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05/2017 (subsidiaria) (IN SEGES/MP n°® 05
/2017): Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta
no ambito da APF direta, autdrquica e fundacional.

Instrugdo Normativa GSI/PR n® 1/2020: Dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informagdo nos 6rgaos e
nas entidades da administra¢do publica federal.

Instru¢do Normativa GSI/PR n° 3/2021: Dispde sobre os processos relacionados & gestdo de seguranga da informacdo
nos 6rgaos e nas entidades da administragdo publica federal.

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021: Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa
de precos para a aquisi¢cdo de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022 (IN SEGES/ME n° 58/2022): Dispde sobre a elaboragdo dos Estudos
Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servigos e obras, no dmbito da administrag@o
publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022 (IN SEGES/ME n° 77/2022): Dispde sobre a observancia da ordem
cronoldgica de pagamento das obrigacdes relativas ao fornecimento de bens, locagdes, prestagdo de servigos e realizagao
de obras, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022 (IN SGD/ME n° 94/2022): Dispde sobre o processo de contratagdo de
solucdes de TIC pelos o6rgaos e entidades integrantes do SISP.

Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 98/2022: Estabelece regras e diretrizes para o procedimento de contratagdo de
servicos sob o regime de execugdo indireta de que dispde a Lei n° 14.133/2021, recepcionando a IN SEGES/MP 05/2017
para tais contratacdes.

Portarias:

Portaria STI/MP n° 46/2016: Dispde sobre a disponibilizagdo de Software Publico Brasileiro e d4 outras providéncias.
Portaria GM/MP n° 443/2018: Estabelece os servicos que serdo preferencialmente objeto de execugdo indireta, em
atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018.

Portaria SGD/ME n° 778/2019: Dispde sobre a implantacdo da Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
nos 6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder
Executivo Federal - SISP.

Portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de margo de 2023 (Portaria SGD/MGI n°® 370 /2023): institui o0 Modelo de Contratagao
de Servicos de Outsourcing de Impressao, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.1.4. Requisitos de Manutencio

4.1.4.1. A Contratada deverd garantir ininterruptamente a disponibilidade dos servicos de impressdo, reproducdo (copia) e
digitalizagdo de documentos ao longo de todo o periodo de execugdo, mantendo continuamente em operagdo os seguintes
mecanismos:

a. 1. Disponibilizacdo em comodato de todos os equipamentos multifuncionais necesséarios a execucdo dos servigos nos

prazos definidos neste TR;

b. 2. Disponibilizagdo de equipamentos complementares, tais como cabos de comunicagdo, adaptadores elétricos,

estabilizadores de tensdo e estufas ou compartimentos para papel armazenado para uso futuro, quando necessario;

c¢. 3. Manutencdo continua dos mecanismos de repasse do conhecimento ao usudrio final necessario a operagdo basica dos

equipamentos e a solicitagdo de servigos;
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d. 4. Manuten¢do continua dos mecanismos de repasse do conhecimento e acesso a bases de conhecimento ¢ FAQs
necessarios a instalagdo e sustentacdo da infraestrutura para sistemas de bilhetagem a técnicos especialistas, caso
necessario;

e. 5. Reposicdo tempestiva de consumiveis e suprimentos necessarios a operacdo dos equipamentos disponibilizados em
comodato, exceto papel;

f. 6. Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos disponibilizados em comodato, com substituicdo de pecas e

componentes.

4.1.4.2. Considerando os requisitos e especificacdes definidos neste TR, tais atividades serdo mantidas por meio de planos de
inser¢do ou de alteragdo do parque de impressdo; de manutengao preventiva; de provisionamento de consumiveis e suprimentos;
¢ de melhoria ou evolugdo continuas gerenciados pelos responsaveis. Quando necessario, serdo solicitadas mediante simples
abertura de chamados (por demanda).

4.1.5. Requisitos Temporais

4.1.5.1. Os fatores imprescindiveis ao inicio dos servigos, tais como logistica necessaria, identificagdo do pessoal responsavel,
sistema de bilhetagem, etc., deverdo estar disponiveis para transferéncia do conhecimento entre o contrato atual e a nova
contratacdo em até 2 (dois) dias tteis antes da data prevista para inicio efetivo da prestagdo, que corresponde a expedicdo das
primeiras Ordens de Servicos de Implantagdo (OSIs).

4.1.5.2. Tendo em vista que os servicos possuem complexidade elevada, demandando tempo consideravel para implantagdo
integral da solugdo e para amadurecimento dos processos e mecanismos relacionados, o ciclo de vida da solucdo deve
compreender um periodo minimo de 60 meses.

4.1.5.3. A execugdo dos servigos relacionados nos “Requisitos de Manutengdo” deverd obedecer aos prazos maximos de
execugdo previstos nos Niveis Minimos de Servigos (NMS, ou SLA - Service Level Agreement) e demais critérios de aceitagdo
estabelecidos neste TR e seus apéndices.

4.1.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.1.6.1. A solugdo e os profissionais envolvidos na sua operacionalizagdo deverdo atender plenamente as seguintes condi¢cdes de
seguranga da informagdo e privacidade:

a. 1. Requisitos de seguranga e procedimentos definidos para o acesso as dependéncias do Ministério, bem como requisitos
de seguranca da informagdo e de vedag@o de acesso e divulgacdo, conforme se aplique, a informagdes classificadas e
privadas, e ainda a informagdes privilegiadas, isto ¢, aquelas que por qualquer motivo possam vir a representar vantagem
mercantil competitiva;

b. 2. Sigilo sobre iniciativas, projetos, decisdes, dados e qualquer outro tipo de informagdo sensivel de que venham a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, nao podendo divulgé-las ou utiliza-las, durante a execucdo dos servigos e
mesmo apos seu encerramento, sem a expressa autorizacdo do Contratante;

c. 3. Deverdo ser observados os requisitos de Seguranga da Informagéo e Privacidade (SIP) de dados pessoais, nos termos
definidos nas demais se¢des deste TR e seus apéndices, bem como possiveis exigéncias ulteriores, baseados na Politica
de Seguranga da Informag@o da Contratante, e suas eventuais atualizagdes, tendo em conta os principios da razoabilidade
e interesse publico.

4.1.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.1.7.1. Durante a execugdo de tarefas no ambiente do Ministério, e durante reunides de trabalho, sejam presenciais ou remotas,
os profissionais envolvidos na sua operacionalizagdo deverdo seguir, no trato com os servidores e o publico em geral, a
urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagdo, respeito mutuo, discrigdo e zelo
com o patrimoénio publico. Deverdo ainda portar identificagdo pessoal, quando se aplique, de acordo com as normas internas do
Contratante e suas respectivas unidades.

4.1.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica
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4.1.8.1. O sistema informatizado de bilhetagem para a contabilizagdo das paginas impressas/copiadas devera ser fornecido pela
Contratada sem custo adicional e sera Unico para registro da produgdo de todos os equipamentos fornecidos em regime de
comodato no ambito de cada contrato.

4.1.8.2. Devera atender as seguintes condigdes:

I. 1. Instalagdo nas dependéncias do Contratante em ambiente virtualizado ou em nuvem, salvo se houver alternativa em
nuvem de propriedade da Contratada que atenda ao disposto na se¢do 4 do Anexo I da IN SGD/ME n° 94/2022, e
mediante autorizagdo expressa do gestor do contrato;

II. 2. Arquitetura web, com informagdo automatica dos consumos periddicos dos equipamentos fornecidos via conexdo na
rede mundial (internet), com acesso local da unidade demandante proporcionado pelo Contratante, observados todos os
requisitos e politicas de seguranca definidas por estes;

III. 3. Integragdo/autenticagdo com sistemas de servigo de diretério Microsoft Active Directory ou OpenLDAP.

4.1.8.3. As demais condicdes tecnolodgicas estao detalhadas no Apéndice “Especificagdes Técnicas” deste TR.

4.1.9. Requisitos de Projeto e Implantagio

4.1.9.1. A implantacdo dos servicos devera observar as condi¢des definidas em reunido inicial, conforme art. 31 da IN SGD/ME
n° 94/2022, bem como os demais mecanismos estabelecidos no Modelo de Execugdo e no Modelo de Gestao deste TR.

4.1.9.2. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de fornecimento, instalagdo e implantagdo da solugdo a seguir
descritos.

I. 1. A instalagdo e/ou configuracdo do sistema de Bilhetagem serd realizada com projeto e agendamento prévio, e
acompanhado por técnicos especializados do Contratante, podendo ser concedido acesso remoto limitado ao seu
ambiente computacional, se necessario. A Contratada devera configurar o sistema de Bilhetagem e gestdo para permitir
acesso de usuarios especificos (EFC e demais gestores e técnicos responsaveis da area de infraestrutura de TIC) no perfil
adequado. O projeto de instalagao do sistema deverd compreender:

a. 1.1. Descrigdo dos produtos, com informagdes da arquitetura tecnologica utilizada, tais como maquinas virtuais,
sistemas operacionais, plataformas e bancos de dados utilizados;

b. 1.2. Questdes relativas a comunicagdo de dados com os ativos disponibilizados em comodato, tais como
protocolos e agentes de comunicagdo e de seguranga da informagao;

c. 1.3. Drivers necessarios a utilizagdo dos equipamentos e respectivos repositorios, scripts de instalagdo, etc.;

d. 1.4. Capacidade estimada dos recursos de hardware e software necessarios ao pleno funcionamento do sistema;

e. 1.5. Data e hora proposta para o agendamento da instalag@o, contato e qualificagdo dos respectivos responsaveis.

II. 2. Alteragdes que compreendam instalagdes - inclusive as relativas a implanta¢do inicial dos servigos -, relocagdes
(movimentagdes) ou desativagdes (remogdes) de equipamentos deverdo ser planejadas em projeto proprio, a ser aprovado
pela EFC. A Contratada devera:

a. 2.1. Fornecer todos os materiais necessarios a instalagdo fisica, a configuragdo e ao perfeito funcionamento dos
equipamentos.

b. 2.2. Fornecer, instalar e configurar, com o apoio do Contratante, todo o acesso logico necessario para
comunicac¢do com o sistema de bilhetagem, e respectivo controle de acesso e politicas (limites) de impressdo por
usudrio e gestdo da solugdo.

c. 2.3. O projeto devera conter, pelo menos, as seguintes definigdes:

® Descrigdo dos equipamentos que serdo instalados, movimentados ou removidos (marca e modelo), com
respectivo numero de série;
® Data e horarios previstos para inicio e término dos servigos;
® Eventuais mudangas previstas, a exemplo de pontos de rede, pontos elétricos e outros aspectos
aplicaveis.
III. 3. A Contratada devera realizar todos os testes necessarios para garantir o adequado funcionamento para s6 entdo
concluir o projeto de implantagdo dos equipamentos contemplados no projeto.
IV. 4. Servigos periddicos de manutengdo preventiva de equipamentos e reposi¢do programada de suprimentos deverdo ser
objeto de planos especificos a serem encaminhados ao Contratante quando da finalizagdo da etapa de Implantagdo dos
servicos (encerramento das OSIs do Plano de Inser¢do) e atualizados sempre que necessario ou solicitado por este.

4.1.9.3. A instalacdo dos equipamentos e sistemas, configuragdo, conectividade e demais servigos envolvidos integram a solucdo
e deverdo atender plenamente os requisitos de transi¢do contratual, controle de mudanga e gestdo de ativos do parque
computacional do Contratante, bem como estar plenamente disponiveis e operacionais para utilizagio no Orgdo nos prazos
definidos na reunido inicial.
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4.1.10. Requisitos de Garantia e Manutengio

4.1.10.1. Todos os equipamentos implantados ao longo da prestacdo deverdo ser novos e de primeiro uso, com garantia do
fabricante que perdure ao menos até a data de expiragdo do contrato.

4.1.10.2. Para evitar a suspensdo dos servigos por motivo de indisponibilidade nos equipamentos instalados no ambito da
contratacdo, a Contratada deverd manter processos que garantam a continuidade dos servicos, atendendo aos NMS estabelecidos
neste TR.

4.1.10.3. Integra a solugdo acesso a sistema informatizado de Gerenciamento de Servigos de TI (ITSM - IT Service Management)
disponibilizado pela Contratada, em que todos os chamados técnicos abertos junto a Contratada no ambito da contratagdo oriunda
deste TR serdo registrados em tickets de atendimento. Tais tickets possuirdo prazo de garantia de 20 horas diurnas (vide subsegdo
“Horarios de Prestagdo”).

4.1.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.1.11.1. A Contratada devera demonstrar experiéncia na prestagdo de servigos em contratos assemelhados por meio de Atestado
(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, conforme detalhado na se¢do “Critérios
de Selegdo do Fornecedor”.

4.1.12. Requisitos de Formacio da Equipe

4.1.12.1. Os servicos de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos deverdo ser realizados por profissionais
devidamente habilitados pelo fabricante ou seus representantes legais acreditados ou autorizados no Brasil, devendo aqueles
apresentar credencial vélida ao iniciar qualquer atendimento e portar identificagdo pessoal da empresa responsavel.

4.1.12.2. Os demais atendimentos deverdo ser executados por profissionais devidamente autorizados, capacitados e identificados
pela Contratada.

4.1.12.3. Todos os profissionais que venham a prestar servigos no ambito da presente contratagdo deverdo atender aos critérios de
qualificaco técnica para habilitagdo definidos neste TR.

4.1.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.1.13.1. A instalacdo de equipamentos estd condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de Servigo (OS) emitida
pelo Contratante. Cada OS indicara as quantidades, localidades e enderecos nos quais os servigos deverdo ser prestados.

4.1.13.2. A execugdo dos servigos de impressdo, copia e digitalizacdo estd condicionada a expedigdo pelo Contratante de OSs
mensais que compreenderdo todos os equipamentos ativos no ambito da contratagdo.

4.1.13.3. A execugdo dos servigos deve ser acompanhada continuamente pela Contratada, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos ao Contratante.

4.1.13.4. A Contratada devera empregar na execucdo dos servigos, quando se apliquem, seguintes praticas:
I. 1. Praticas gerais de gerenciamento:

Gerenciamento financeiro dos servigos;
Melhoria continua;

Medigao e reporte;

Gerenciamento de riscos;

Gerenciamento da seguranga da informagao;
Gerenciamento do conhecimento;
Gerenciamento de projetos;

Gerenciamento de relacionamento.

II. Préticas de gerenciamento de servigos:
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Gerenciamento de nivel de servico;
Gerenciamento de disponibilidade;
Gerenciamento de capacidade e desempenho;
Gerenciamento de continuidade de servigo;

Central de servigo;
Gerenciamento de incidente;

Gerenciamento de problema;
Gerenciamento de liberagao;
Validagao e teste de servico;
Gerenciamento de ativos de TI.
Préticas de gerenciamento técnico:
Gerenciamento de implantagao;

4.1.14. Requisitos de Seguranca da Informacio e Privacidade

Monitoramento e gerenciamento de evento;

Gerenciamento de requisi¢ao de servigo;

Gerenciamento de infraestrutura e plataforma.

4.1.14.1. A solugdo devera atender, no que couber, as seguintes normas e condi¢des relativas & Seguranga da Informacgdo e

Privacidade (SIP):

I. 1. Lein® 13.709/2018 (LGPD);

II. 2. Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes da Contratante, bem como de suas respectivas normas

complementares;
III. 3. Norma ISO/IEC 29151:2017,

IV. 4. Normas de seguranga vigentes no Ministério, pactuadas nos termos do art. 18, inciso V da IN SGD/ME n° 94/2022;

V. 5. Item 7 do Anexo I da IN SGD/ME n° 94/2022, em consonancia com o Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a
Seguranga da Informagdo e Privacidade, publicado pela SGD/ME e disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf, especifica e comprovadamente quanto aos

seguintes aspectos:

Possuir Politica de Seguranca da Informagao (POSIN) prépria, aderente ao disposto na IN GSI/PR n° 1/2020.

Realizar avaliacdo de impacto na privacidade dos dados pessoais relacionado a prestagdo de servigos previstos

no contrato, especialmente quanto a integracdo com os mecanismos de autenticacdo de usudrios disponibilizados pelo

Contratante.

Realizar periodicamente andlise, avaliagdo e acompanhamento de riscos relacionados aos servigos que compdem a

solucdo contratada, indicando os riscos aos quais tais servigos estdo sujeitos, respectivos graus de exposicdo e agdes de

prevencdo e contingéncia implementados;

® Possuir e implementar um Plano de Continuidade Operacional e um Plano de Contingéncia relacionados ao objeto do
contrato, que garantam o nivel requerido de continuidade para a seguranga da informagdo durante uma situagao adversa.

4.1.15. Vistoria

4.1.15.1. Faculta-se ao licitante realizar vistoria nos locais de prestagdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para

esse fim, nos termos definidos na subsegdo “Qualificacdo Técnica” deste TR.

4.1.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.1.16.1. Condicoes das Redes Elétricas

4.1.16.1.1. Pode haver unidades demandantes que ndo possui rede elétrica estabilizada e utilizam tomadas 2P+T padrdio NEMA

(americano) ou NBR-14136 brasileiro.

4.1.16.1.2. Assim sendo, cabos de alimentagao elétrica dos equipamentos deverdo obedecer as disposi¢des descritas ou utilizar-se

de adaptadores elétricos para acoplamento, de acordo com as recomendagdes do fabricante.

4.1.16.1.3. Por conseguinte, cabos e adaptadores especificos, equipamentos de estabilizagdo de tensdo e outros eventuais
componentes elétricos quando necessarios deverdo ser fornecidos pela Contratada, sem custos adicionais.
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4.1.16.2. Praticas Vedadas na Execuc¢ao dos Servicos
4.1.16.2.1. E vedada e sujeita a penalizagdo:
1. 1. A execugdo de servigos:

® estranhos a natureza da contratacao; e

® que ndo tenham sido demandados e registrados por meio projetos ou de chamados técnicos (tickets de servigos), salvo
quando previstos em planos periddicos de manutencdo preventiva ou de provisionamento de consumiveis e/ou
suprimentos.

II. 1. A execugdo de servigos por profissional ndo identificado, ou cuja atuagdo ndo tenha sido previamente autorizada pela
Contratada para atuagdo no ambito do contrato;
III. 2. A execugdo de tarefa ou servigo por profissional inabilitado, isto é, que ndo possua qualificacdo adequada para
realizagdo das tarefas de suporte e manutengao, conforme condi¢des estabelecidas neste TR;
IV. 3. A disponibilizagdo de equipamentos em comodato que possuam quaisquer restricdes a tarefas de digitalizagdo, sejam
elas relacionadas a presenca de suprimentos, de quantidades de insumos ou condicionadas a qualquer outro fator alheio
ao funcionamento dos componentes especificos necessarios ao escaneamento.

4.1.16.3. Especificacdes Técnicas

4.1.16.3.1. Requisitos técnicos e tecnologicos detalhados do objeto e seus componentes constam nos apéndices deste TR.

4.1.16.4. Sustentabilidade

4.1.16.4.1. A Contratada deverd providenciar a logistica reversa de produtos e equipamentos sob sua responsabilidade para
descarte de pecas defeituosas, de embalagens e de recipientes vazios dos produtos utilizados, observando as normas especificas
vigentes para a destinagdo final, inclusive:

I. 1. Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 1/2010 (critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de
servigos ou obras pela APF).
II. 2. Lein®12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos).
III. 3. Decreto n° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020 (sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus
componentes de uso doméstico).
IV. 4. Decreto n° 10.936/2022 (regulamenta a Lei n° 12.305/2010).
V. 5. As disposi¢oes da secdo 17 do Modelo estabelecido na Portaria SGD/MGI n°® 370/2023, a seguir destacadas:

® Fornecimento de equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificacao;

® Responsabilidade sobre a destinagdo final de todos os produtos, insumos e suprimentos, inclusive de restos de toner,
cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a legislacdo vigente;

® Apresentacdo de Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos ou de Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental,
comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners vazios utilizados na execugao dos servigos;

® Apresentar semestralmente confirmagao do recebimento de cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos - como
cooperativas de reciclagem - ou outra destinagdo final ambientalmente adequada.

4.1.16.4.2. Visando o cabal cumprimento das disposi¢des desta subsecdo, o recolhimento de todos os itens a serem descartados
deve ser realizado imediatamente quando da instalagdo de novos equipamentos, componentes eletronicos, insumos e suprimentos,
incluindo suas respectivas embalagens, repositorios e involucros.

4.1.16.5. Subcontratacio

4.1.16.5.1. Sera admitida a subcontratagdo parcial do objeto, exclusivamente para os servigos de instalagdo, movimentagdo e
remogao (desativacdo) de equipamentos disponibilizados em comodato, bem como de reposi¢ao de suprimentos.
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4.1.16.5.2. Eventuais Subcontratadas deverdo apresentar o termo previsto na subsecdo 5.16 deste TR assinado pelos seus
colaboradores a serem envolvidos na execugdo dos servigos, em atengdo ao disposto no paragrafo tnico do art. 33 da IN SGD
/ME n° 94/2022.

4.1.16.6. Garantia Contratual

4.1.16.6.1. Visando assegurar a eficiéncia na aplicagdo de eventuais retengdes em razdo de eventuais desatendimentos dos niveis
de servicos e inconformidades contratuais, sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/2021, no percentual e condigdes descritas nas cldusulas do contrato, nas seguintes condigdes:

a. 1. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresentd-la, no méaximo, até a data de assinatura
do contrato.

b. 2. A garantia, nas modalidades caug@o e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10 dias titeis apos a assinatura do
contrato.

4.1.16.6.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéio a garantia da contratagao.

4.1.16.6.3. Em caso de prorrogacao contratual, a garantia sera renovada com base no valor atualizado da avenga.

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. O Modelo de Execugdo do contrato contempla todas as condigdes necessarias ao fornecimento adequado da solugdo de TIC,
observado o descrito nesta se¢do e demais disposi¢des deste TR e seus apéndices.

5.2. As rotinas de execugdo e demais mecanismos necessarios ao bom andamento dos servigos sdo relacionadas a seguir.

5.3. Locais de Prestacio

5.3.1. As localidades de instalagdo de ativos ¢ de execugdo dos servicos sdo os das instalagdes do Contratante, localizada no
endereco relacionado no apéndice “Localidade de Prestagdo dos Servigos” deste TR. O endereco esta sujeito a alteragdo devido a
eventuais mudangas de sede, ampliagdes e outras questdes operacionais.

5.3.2. Considerando o disposto no art. 5°, V da IN SGD/ME n° 94/2022, eventuais despesas com transporte, hospedagem e
demais custos operacionais decorrentes do efetivo e adequado atendimento dos chamados e demais servigos envolvidos correrdo
por conta da Contratada.

5.3.3. Servigos de alteracdo no parque de impressdo (instalagdo, movimentagdo e remogdo de equipamentos) e de reposicdo de
consumiveis e suprimentos poderdo ser realizados por empresas subcontratadas, observadas as condi¢des deste TR. Em todos os
casos, a Contratada ¢ a inica responsavel perante a Administragdo por quaisquer incidentes, irregularidades, descumprimentos de
niveis de servicos e quaisquer danos que eventualmente sejam causados diretamente ao Contratante ou a

terceiros em decorréncia das atividades relacionadas aos servigos objetos dos contratos.

5.4. Horarios de Prestacio
5.4.1. A disponibilidade diaria dos servigos providos pela solu¢do devera atender as seguintes modalidades:

I. 1. CONTINUA (24x7x365): disponibilidade dos ativos e servigos CONTINUA (24x7x365) de outsourcing de impresséo
¢ abertura de chamados via sistema web ITSM pelos usudrios;

II. 2. DIURNA (dias tteis das 8h as 18h, ininterrupto): servigos de atendimento telefénico e mensageria com operador
(resposta humana) para abertura e acompanhamento de tickets de atendimento no sistema de ITSM;
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III. 3. PROGRAMADA: quando possivel e necessario, servigos de instalacdo de ativos de TIC poderdo ser realizados em
horarios noturnos ou excepcionais, tais como finais de semana e feriados, mediante acordo entre as partes, ¢ com base
em projetos previamente aprovados, a fim de ndo comprometer o funcionamento normal das unidades atendidas nem o
cumprimento dos prazos exigidos.

5.4.2. A disponibilidade de cada uma das categorias de tarefas que compdem 0s Servigos € 0s seus respectivos tempos maximos
para realizagdo (NMS) estdo estabelecidos no apéndice “Especificagdes Técnicas™ deste TR.

5.5. Prazos de Execucio

5.5.1. Os prazos de execugdo das tarefas ou servigos tipicos constam no apéndice “Especificacdes Técnicas” deste TR.

5.6. Materiais a Serem Disponibilizados

5.6.1. A execugdo dos servigos objetos da presente contratagdo pressupde a disponibilizagdo de equipamentos em comodato e
demais itens necessarios a plena execucao dos servicos, incluindo:

a. 1. Impressoras multifuncionais que atendam as especificagdes técnicas definidas neste TR e na proposta técnica
vencedora apresentada pela Contratada;

b. 2. Cabos elétricos e logicos (no minimo categoria 5E), autotransformador e/ou estabilizadores de tensdo;

c. 3. Itens especificos de acessibilidade e mobilidade para operacdo de equipamentos, quando necessario, em conformidade
com a Lei n® 10.098/2000, sujeitos a apresentacdo de projeto especifico a ser aprovado pela EFC;

d. 4. Demais equipamentos, produtos ou materiais que venham a ser necessarios ao correto funcionamento dos
equipamentos, tais como conectores, adaptadores, estufas ou compartimentos para papel armazenado para uso futuro, etc.

5.7. Informacées Relevantes para o Dimensionamento da Proposta
5.7.1. Papéis e Responsabilidades das Equipes

5.7.1.1. Os principais papéis a serem designados para boa execuga@o do objeto sdo os relacionados a seguir, com suas respectivas
responsabilidades:

1. 1. Equipe de Fiscalizacio do Contrato (EFC), composta por Equipe de Fiscalizagdo do Contrato (EFC) Gestor e
Fiscais Requisitante, Técnico, Administrativo e Setoriais nas localidades onde seja necessario, e respectivos substitutos,
todos servidores participantes do quadro funcional do Contratante, cujas atribuigdes sdo as definidas no art. 2°, V da IN
SGD/ME n° 94/2022.

II. 2. Preposto da Contratada, conforme o disposto no art. 2°, VI da IN SGD/ME n° 94/2022: “representante da
contratada, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes a0 andamento contratual”.

III. 3. Profissionais Técnicos da Contratada: funcionarios Profissionais Técnicos da Contratada da Contratada e demais
responsaveis por executar efetivamente os servigos e tarefas previstos no objeto, conforme definido neste TR e seus
apéndices.

5.7.2. Compensacio semestral de impressdes franquia x excedente

5.7.2.1. Havera compensagao de franquias ndo utilizadas em relag@o a excedentes de impressoes eventualmente realizadas, a cada
periodo de 6 meses, conforme o apéndice “Especificagdes Técnicas” deste TR.

5.7.3. Renovagio do parque em caso de prorrogacio do contrato

5.7.3.1. Em caso de prorrogacdo contratual, a partir do sexto ano, obriga-se a Contratada a renovar o parque de impressao
instalado a razdo de 20% ao ano por equipamentos de mesmo desempenho, salvo se houver autorizagdo expressa do Gestor do
contrato para manter os equipamentos ja instalados, mediante adequacdo dos precos, e preservadas as condigdes de garantia e
manuteng¢do definidas para o periodo ordinario de vigéncia do contrato.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdao — Atualizagdo: maio/2023 16 de 43
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao



UASG 320004 Termo de Referéncia 43/2024

5.7.4. Vistoria

5.7.4.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, faculta-se ao licitante realizar vistoria nos locais de
instalagdo dos equipamentos, acompanhado por servidor designado para esse fim, nos termos definidos na subsegdo
“Qualificacdo Técnica” deste TR.

5.8. Servicos de Atendimento Técnico (Sistema ITSM)
5.8.1. As tarefas ou servicos tipicos de atendimento técnico serdo executados nas seguintes modalidades:

I. 1. PLANEJADA: para tarefas previamente agendadas em planos de inser¢do, de projeto ou de instalacdo; de
manutengdo preventiva; de provisionamento de consumiveis e suprimentos; e de melhoria ou evolugdo continuas
gerenciados pelos respectivos responsaveis.

II. 2. DEMANDADA: requisitadas por meio de chamados técnicos (tickets) a serem registrados em sistema especifico de
gerenciamento de servigos de TI (ITSM).

5.8.2. O sistema ITSM sera fornecido, gerenciado e hospedado pela Contratada, que serd responsavel por sua adequada
administragdo e operagdo continua, sem custo adicional ao Contratante, que por sua vez devera ter o devido acesso com perfil
adequado para fins de fiscalizagdo e diligéncias.

5.9. Especifica¢do da Garantia dos Servi¢os (Atendimento Técnico)

5.9.1. Todos os chamados ou tickets registrados no ITSM deverdo possuir prazo de garantia de 20 horas diurnas (conforme
subsecao “Horarios de Prestagdo”), com possibilidade de reabertura por parte do usudrio em caso de insatisfagdo com a solugao
aplicada, a contar de seu atendimento (solucdo aplicada).

5.9.2. Todos os prazos relativos aos niveis de servigos deverao incidir novamente nos chamados de garantia (reabertos) como se
fossem novos.

5.10. Formas de Transferéncia de Conhecimento
5.10.1. A transferéncia do conhecimento dar-se-4 pelos seguintes meios:

a. 1. Reunides presenciais ou remotas para ajustes, contextualiza¢@o, nivelamento do conhecimento e alinhamentos diversos
relativos a processos ou mecanismos de execugdo e comunicagdo, quando necessario;
b. 2. Encaminhamento de projetos e documentagao necessaria a execugao dos servigos;
c. 3. Acesso a FAQs e bases de conhecimento providas pelas partes;
. 4. Divulgag@o de mecanismos de aprendizado da operagdo basica dos equipamentos instalados por meio de impressos
afixados nos proprios equipamentos fornecidos, publicagdes ou proposi¢ao de e-mails institucionais para os usuarios em
geral, previamente aprovados pela EFC.

o

5.11. Etapas da Execugio

5.11.1. O quadro a seguir apresenta as etapas de execucdo do projeto correspondente a implantagdo e execucdo da solucdo
relacionada a contratagdo em pauta:

Quadro 1 - Etapas da execugdo do objeto

Id Etapa Atividade Marco Data ou Periodo

Reunido inicial conforme . Agendada para até 10 dias uteis
e . Ata assinada por todos .
1 Iniciacio previsto no art. 31, I da o8 Dresentes a contar da data de assinatura do
IN SGD/ME n° 94/2022 P contrato

~ Repasse do conhecimento | Sistema e modelos de N .

Preparacio para N . . Desde a reunido inicial até a data
2 inicio da prestaci e preparagao do sistema equipamentos de inicio da prestacio
tnicto a prestacao de Bilhetagem homologados pela EFC P ¢
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3 Inicio da prestacio Inicio efetivo da Expgdl;‘ao Fias (?irdens Data de inicio definida na
1C1 ~ . e~ e .
P ¢ prestagao do objeto € erv1~gos ¢ reunido inicial
Implantagdo (OSIs)
- Execugao dos servigos Data de encerramento do Plano
Implantacio dos . ~ ~
4 servicos de instalagao Encerramento das OSIs | de Inser¢ao (compreendendo
1 .
¢ demandados nas OSIs todas as OSIs expedidas)
" Execucdo e s
Execucio e . ¢ Expedi¢do e fechamento ,
5 monitoramento normal . Até o termo (final) do contrato
acompanhamento . das demais OSs
dos servigos
6 Encerramento do Atividades de transi¢do ¢ | Termo de Encerramento | 2 meses antes do encerramento
contrato encerramento do contrato do contrato até o termo do contrato

5.11.1. Iniciacdo (Reuniio Inicial) - Etapa 1

5.11.1.1. Apés assinatura do contrato, em um prazo de até dez dias tteis, sera realizada a reunido inicial, nas dependéncias do
Contratante, prevista para detalhamento da execug@o do servigo ¢ demais definigdes, tendo em conta que:

I. 1. O prazo de realizagdo dessa reunido podera ser prorrogado, a critério do Contratante, em razdo da necessidade de
compatibilizagdo de agendas ou outros fatores supervenientes;

II. 2. A Contratada devera atentar para o cumprimento das suas obrigagdes quando da realizagdo dessa reunido, conforme o
disposto no art. 31 da IN SGD /ME n° 94/2022, bem como entregar toda a documentagdo prevista para esta etapa no
edital, neste TR e seus apéndices;

III. 3. Excepcionalmente admitir-se-4 a realizagd@o da reunido por teleconferéncia, a critério do Contratante.

5.11.1.2. Por ocasido da reunido inicial, o Contratante designara:

a. 1. adata de expedigdo das OSs iniciais e consequente inicio da prestagao dos servigos;

b. 2. os prazos e periodicidades de entrega dos artefatos relativos a SIP a serem apresentados pela Contratada, conforme a
secdo “Requisitos de Seguranga da Informacgdo e Privacidade” deste TR, bem como os de prestacdo por parte do
Contratante de eventuais informagdes pertinentes a sua elaboragao, se necessario.

5.11.2. Preparacio para Inicio da Prestacio - Etapa 2

5.11.2.1. Durante a reunido inicial serdo repassados os conhecimentos basicos acerca do acesso aos recursos computacionais e as
demais ferramentas e programadas as agdes de preparacdo e de inicio efetivo da prestagao.

5.11.2.2. A etapa de preparacio correspondem as seguintes agdes, dentre outras:

I. 1. Cadastramento dos profissionais da Contratada para acesso aos ambientes e aos recursos computacionais a serem
empregados na execugdo, quando necessario;
II. 2. Disponibilizagdo de listas de usuarios, contatos e responsabilidades;
III. 3. Disponibilizagdo de bases de conhecimento e documentacdo relativa a procedimentos, processos definidos e
mecanismos de comunicagao;
IV. 4. Alimentacdo e configuragdo dos sistemas disponibilizados pela Contratada, compreendendo: acesso LDAP,
parametrizagdo, cadastramento inicial das informagdes bésicas necessarias ao adequado funcionamento, etc.;
V. 5. Testes conjuntos ¢ homologagdo por parte do Contratante dos equipamentos (impressoras multifuncionais) e dos
sistemas de Bilhetagem e ITSM disponibilizados pela Contratada, observando as especifica¢des técnicas do Apéndice I e
demais disposi¢oes deste TR.

5.11.3. Inicio da Prestacido e Implantacio dos Servicos - Etapas 3 e 4

5.11.3.1. Corresponde ao periodo de execugdo das OSs de Implantagdo (OSIs) em que a Contratada deverd efetivamente
implantar a solucdo, realizando a instalagdo dos primeiros lotes de equipamentos solicitados, ajustar a configuracdo e
customizagdo dos sistemas de Bilhetagem e ITSM. Durante esse periodo serdo realizados:
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I. 1. A elaboragdo pela Contratada de projeto de implantagdo dos servigos (Plano de Inser¢ao) no prazo de dez dias uteis
desde a expedicdo das OSIs, compreendendo a instalagdo dos equipamentos solicitados e consequente aprovagdo por
parte do gestor do contrato, observando os prazos maximos definidos na reunido inicial, bem como nos NMSs definidos
neste TR e seus apéndices.

II. 2. A substitui¢do dos equipamentos do contrato anterior pelos previstos nas OSls, que se sujeitara as seguintes condigdes,
a serem confirmadas pela equipe técnica do Ministério:

a. 2.1. As substituicdes de equipamentos de contratos anteriores deverdo ser comunicadas previamente aos
fornecedores dos servigos em desativagdo (fornecedores dos equipamentos antigos), ¢ confirmadas no mesmo
dia da desativacdo via e-mail entre os prepostos com copia para as EFCs de ambos os contratos.

b. 2.2. As instalagdes e testes dos novos equipamentos serdo acompanhados pela EFC (preferencialmente pelos
fiscais setoriais) ou outros representantes responsaveis do Contratante.

c. 2.3. Realizados os devidos testes de funcionamento e comunica¢do entre o sistema de bilhetagem e os
equipamentos, os representantes deverdo atestar formalmente a instalagdo por meio de Termo de Recebimento
Provisorio (TRP).

d. 2.4. Os custos de franquias serdo contabilizados proporcionalmente na seguinte regra:

i. 2.4.1. Até o dia da desativagdo nos contratos anteriores;
ii. 2.4.2. A partir do dia util seguinte ao de instalacdo nos novos contratos.

e. 2.5. Em caso de falhas nos testes em equipamentos novos, somente para estes casos devera ser restituido o
respectivo servico nos equipamentos antigos, isto ¢, do contrato em processo de expiragdo, evitando assim riscos
de indisponibilidade prolongada dos servigos.

III. 3. Reunides de alinhamento e ponto de controle entre as equipes da Contratada e do Contratante para solugdo de
problemas e pendéncias relativas a instalagdes dos equipamentos, quando necessario.

IV. 4. Ampla divulgacdo aos usudrios quanto as mudancas e a operacdo basica dos equipamentos ¢ quanto aos mecanismos e
ferramentas de atendimento, compreendendo a abertura, reabertura, acompanhamento e avaliagdo dos chamados ou
tickets abertos.

V. 5. Finalizada cada OSI, caracterizada pela execug¢do dos seus servigos de instalagdo inicial propriamente ditos, a
Contratada encaminhara a EFC a respectiva documentagao, conforme previsto neste TR.

VL. 6. Todos os ativos de impressdo instalados no dmbito da contratacdo deverdo possuir etiqueta afixada em local de facil
visualizag@o contendo as seguintes informagdes:

a. 6.1. Endereco MAC do equipamento;

b. 6.2. Endereco IP tinico, quando possivel;

6.3. Nome padrdo do equipamento na rede;

6.4. Informagdes basicas de operag@o ou link para a respectiva documentagao;

6.5. Aviso de que a relocacdo ou movimentagdo do equipamento somente podera ser realizado por pessoal

autorizado pela Contratada.

VII. 7. Durante a etapa de implantag@o sujeita-se a Contratada a descontos e eventuais penalidades previstas nos Indicadores

de Niveis de Servigos (INSs) para casos de descumprimento de Niveis Minimos de Servigos NMSs.

o 0

5.11.3.2. O processo correspondente as etapas 1 a 4 da execugdo dos servigos objetos da presente contratagdo esta representado
na figura a seguir, ja considerando mecanismos de verificagdo de qualidade, aferi¢do de niveis de servigos, aprovagdes e
liquidagao, detalhados nas se¢des seguintes e nos apéndices deste documento.

Comtratads Astordade

Execucho da OF inicial

Equipe de Fiscalizacho do Comtrate

Figura 1 - Processo de Iniciagdo, Preparagéo e Execucdo das OSIs - etapas 1 a 4

5.11.4. Execucio e Acompanhamento - Etapa §

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdao — Atualizagdo: maio/2023 19 de 43
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao



UASG 320004 Termo de Referéncia 43/2024

5.11.4.1. A etapa de execugdo ¢ acompanhamentos dos servigos corresponde a produgdo mensal corriqueira das atividades de
impressdo, copia e digitalizacdo de documentos previstas no modelo de outsourcing de impressao.

5.11.4.2. Durante essa etapa, serdo emitidas OSs mensais de produgfo, isto ¢, OSs relativas a servicos de impressdo, copia e
digitalizagdo para todos os equipamentos ativos (em produ¢do) no sistema de bilhetagem - e consequentemente no ambito do
contrato, bem como OSs de alteracido no parque de impressdo, que correspondem a servigos de instalagdo, movimentagdo,
desativagdo ou ajustes diversos nos ativos necessarios a execugao dos servigos de producdo.

I. 1. A execugdo de OS de producéo ocorrera, em linhas gerais, conforme as seguintes condigoes:

I. 1.1. Emissdo de OS mensal para o més subsequente contendo a estimativa de quantitativos e de custos para o
més de referéncia (isto ¢, de execugdo da OS) correspondente a quantidade de equipamentos ativos e respectivas
previsdes de quantitativos de franquias no momento da expedigao.

II. 1.2. Execugdo mensal dos servigos propriamente dita, com eventuais acréscimos e supressdes de equipamentos
resultantes de OSs de instalagdo, movimentag@o ou desativagdo realizadas ao longo do més de referéncia, cujas
franquias individuais deverdo ser contabilizadas proporcionalmente ao respectivo periodo da OS (razdo entre a
quantidade de dias de atividade e o total de dias do més de referéncia).

III. 1.3. Expirado o periodo de execugdo da OS, a Contratada deverd encaminhar a documentagéo relativa a
prestagao mensal dos servigos no prazo de até 5 dias uteis.
Iv. 1.4. Ao receber a documentagdo, a EFC expedird Termo de Recebimento Provisorio (TRP) até o prazo

méximo previsto na legislacdo e realizara a verificagdo de qualidade dos servigos executados, com apuragdo dos
respectivos INSs.

V. 1.5. Realizada a andlise de qualidade e apurados os indicadores, a EFC expedird o Termo de Recebimento
Definitivo (TRD) até o prazo maximo previsto na legislacdo e a correspondente autorizagdo para faturamento
dos servigos relativos a OS em pauta.

5.11.4.3. O mecanismo geral de Execugdo ¢ Acompanhamento, compreendendo a expedigdo e tratamento de OSs mensais, esta
representado pelo diagrama de processo da figura a seguir.

Ha contro-
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Figura 2 - Processo de Execugdo ¢ Monitoramento de OSs mensais de produgio

II. 1. A execugdo de OSs de altera¢do no parque de impressdo associado alteragdo a contratacdo ocorrera da mesma forma
que a das OSIs, porém com as seguintes particularidades:

a. 1.1. Emissdo de OS de alteragdo (instalagdo, movimentacdo ou desativagdo) no parque de impressoras, e ainda
de outros servicos associados a mudangas relacionadas aos ativos de impressao, tais como: ajustes relacionados a
infraestrutura, politicas de impressdo, seguranga da informagéo, etc., sob demanda da EFC.

b. 1.2. Emitida a OS de alteracdo, a Contratada devera apresentar a EFC projeto especifico de realizagdo da
mudan¢a demandada no prazo de até 5 dias tuteis, tendo em conta os NMS que se apliquem para o caso
especifico definidos no apéndice “Especificagdes Técnicas” deste TR.

c. 1.3. Caberd a EFC aprovar o respectivo projeto, considerando a razoabilidade dos quantitativos e distancias
envolvidas na totalidade dos servigos, podendo solicitar a Contratada esclarecimentos e exigir ajustes com base
nos NMSs estabelecidos neste TR.

d. 1.4. Aprovado o projeto, passam a contar os prazos definidos para realizagdo dos servicos, sujeitando-se a
Contratada a descontos e eventuais penalidades previstas nos INSs para casos de descumprimento de NMSs.

e. 1.5. Executada a OS, a Contratada encaminhara a EFC a respectiva documentagao, conforme previsto neste TR.

f. 1.6. Os custos de franquias de equipamentos instalados, movimenta¢cdes e desativagcdes serdo ajustados
proporcionalmente na OS de alteracdo e/ou de produgdo, incluindo o dia da ativagdo ou desativagao.
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5.11.4.4. Alteracdes de movimentagdo de pequenas quantidades de ativos (impressoras) no mesmo enderego constituem-se em
excegdes a regra de exigéncia de projetos, podendo ser solicitadas diretamente via ticket de atendimento, conforme o apéndice
“Especifica¢des Técnicas” deste TR.

5.12. Procedimentos de Transi¢do e Finalizacdo do Contrato - Etapa 6

5.12.1. Visando a continuidade dos servigos de forma adequada, a 60 dias do término do periodo de vigéncia contratual, a
Contratada estara obrigada a fornecer toda a documentagdo e demais informagdes, meios e mecanismos de execugao dos servigos
objetos do presente contrato para o Contratante, e indiretamente para outras eventuais empresas terceirizadas, sob supervisdo do
Ministério.

5.12.2. As atividades de transi¢do correspondem a etapa 6 de execugdo do projeto e compreendem as seguintes agdes, dentre
outras:

I. 1. Compartilhamento de listas de usuarios, contatos, identifica¢do e configuragdes de equipamentos, e responsabilidades.
II. 2. Compartilhamento de listas de ativos (impressoras) e acessorios de sua propriedade necessarios a disponibilidade dos
servigos para controle de desmobilizagdo;
III. 3. Disponibilizacdo de mecanismos de comunicagdo para tratamento das demandas e atividades de desmobilizagdo e
transicdo, visando a continuidade dos servigos;
IV. 4. Desativacdo e recolhimento de equipamentos proprios de forma tempestiva;
V. 5. Compartilhamento ou devolugdo de informagdes reservadas sob sua responsabilidade, tais como plantas dos locais de
execugdo dos servigos, mapas de redes de dados, informagdes sobre ativos computacionais e de rede, etc.

5.12.3. Constituem atividades de encerramento contratual, além das dispostas no art. 35 da IN SGD/ME n° 94/2022, o descarte
seguro e comprovado dos dados pessoais ou sigilosos do Contratante que porventura estejam em poder da Contratada.

5.13. Quantidade Minima de Servicos para Comparacio e Controle (Encaminhamento de Demandas)

5.13.1. Os servicos em nivel geral serdo demandados nos termos da IN SGD/ME n° 94/2022, conforme prazos e demais niveis de
servigos estabelecidos neste TR, por meio de Ordens de Servigos (OSs) de implantagao, de producio e de alteracio do parque
de impressao necessario a execugao dos servicos.

5.13.2. OSs de implantagdo e alteragdo conterdo as quantidades de equipamentos a serem instalados, movimentados ou
removidos e respectivos enderegos.

5.13.3. OSs de produgdo conterdo os quantitativos minimos dos servigos a serem executados no més de referéncia com base nos
equipamentos ativos registrados no sistema de Bilhetagem quando da sua expedigao.

5.13.4. As entregas deverdo respeitar as datas, prazos e demais orientagdes contidas nas OSs, e em conformidade com os niveis
minimos aceitaveis de qualidade e demais disposigdes deste TR.

5.13.5. O Contratante podera rejeitar qualquer OS finalizada em que identificar inconformidades ou desvios de qualidade
insanaveis, aplicando as penalidades cabiveis.

5.14. Mecanismos Formais de Comunica¢do

5.14.1. Os mecanismos padronizados de comunicagdo entre as partes sdo os a seguir descritos, e deverdo basear-se nos modelos
do apéndice “Modelos de Documentos Padronizados” deste TR, quando previstos, admitindo-se possiveis melhorias e
adaptagdes, a critério do Contratante:

1. 1. Ordem de Servico (OS):

Emissor: Contratante;
Destinataria: Contratada;
Finalidade: Demandar a Contratada a prestacdo de servico ou fornecimento de equipamentos em comodato
relativos ao objeto do contrato;
® Forma de Comunicacdo: Expedida pelo Gestor do contrato para o Preposto da Contratada.
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II. 1. Relatorios de Servicos (RS):

Emissora: Contratada;

Destinatario: Contratante;

Finalidade: Apresentacdo dos servigos executados para aprovagao e posterior recebimento definitivo, nos termos
e condigdes estabelecidos neste TR;

Forma de Comunicacdo: Encaminhado pelo Preposto da Contratada para a EFC, acompanhado dos demais
documentos exigidos, conforme defini¢des deste TR e seus apéndices.

III. 1. Termo de Recebimento Provisorio (TRP)

® Emissor: Contratante;

Destinataria: Contratada;

Finalidade: Declaragdo formal de que a documentag@o relativa aos servigos prestados vinculados a determinada
OS foram entregues para avaliagdo de qualidade;

Forma de Comunicagdo: Expedido pelo Fiscal Técnico do contrato para o Preposto da Contratada.

IV. 1. Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

® Emissor: Contratante;

® Destinataria: Contratada;

® Finalidade: Declaragio formal de que os servicos prestados atendem aos requisitos estabelecidos no contrato;
® Forma de Comunicagdo: Expedido pelo Gestor do contrato para o Preposto da Contratada.

V. 1. Autoriza¢do de Faturamento (AuF)

Emissora: Contratante;
Destinatario: Contratada;
Finalidade: Documento que autoriza a Contratada a emitir nota fiscal no valor autorizado pelo Gestor do
Contrato;
® Forma de Comunicacdo: Expedida pelo Contratante ao Preposto.

VI. 1. Nota Fiscal (NF)

Emissora: Contratada;

Destinatario: Contratante;

Finalidade: Documento fiscal que registra o valor correspondente a prestacdo pecunidria entre as partes,
necessario ao pagamento pela execucdo dos servigos referentes ao objeto contratual;

Forma de Comunicacdo: Expedida pela Contratada ao Gestor ou Fiscal Administrativo do contrato.

VIIL 1. Ata de Reunifo (AR)

® Emissor: Contratada ou Contratante;

® Destinatario: Contratante ou Contratada;

® Finalidade: Relato de esclarecimentos, tratativas e compromissos acessorios ao contrato admitidas em reunido,
de comum acordo entre as partes;

® Forma de Comunicagdo: Enviado na forma eletronica (via SEI ou por e-mail) ou entregue em maos (a juizo do
Contratante) pelos/aos responsaveis pela execugdo e fiscalizagdo contratuais, conforme o caso, para assinatura
dos participantes da reunido.

5.14.2. As demais comunicagdes necessarias ndo contempladas pelos mecanismos apresentados dar-se-do na forma de oficios
expedidos pelo Contratante a Contratada e correspondéncias formais da Contratada ao Contratante.

5.14.3. Em atencdo as diretrizes de sustentabilidade ambiental praticadas e fomentadas na Administracdo Publica Federal (APF),
toda a comunicagdo dar-se-a preferencialmente na forma eletronica, desde que satisfeitas as condi¢des pertinentes quanto a
seguran¢a da informacdo (confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade), mormente o sistema de controle de
processos administrativos que esteja em uso no Ministério - atualmente o SEI (Sistema Eletronico de Informacdes) -, admitindo-
se também a comunicagdo por e-mail, quando conveniente.

5.14.4. A critério do Contratante, podera ser utilizado outro sistema automatizado para controle do contrato que implemente os
mecanismos de execucdo de OSs e consequentemente o todo ou parte dos mecanismos apresentados nesta subsecao.
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5.15. Documentac¢io Minima Exigida

5.15.1. Para verificacdo da qualidade e conformidade dos servigos prestados, a Contratada devera encaminhar os seguintes
relatorios, em formato eletronico a ser definido pela EFC, a exemplo de .pdf ou .xIsx:

I. 1. Bilhetagem: Relatorio Mensal de Impressdes (RMI) realizadas no més de referéncia a serem faturadas, descontando-se
os periodos de inatividade porventura ocorridos, contendo informagdes de identificag@o, localizagdo e consumos para
cada equipamento (impressora) ativo.

II. 2. Suprimentos: Relatério Mensal de consumo de Suprimentos (RMS) no més de referéncia.

III. 3. Projetos: Relatorio de Projeto Executado (RPE) de alteragdes no parque de impressdo disponibilizado em comodato,
contendo informagdes especificas de cada projeto finalizado.

IV. 4. Alteragdes: Relagdo de Alteragdes (instalagdes, movimentagdes e remogdes) por Equipamento (RAE) finalizadas e em
curso (seja em andamento ou em aberto) no parque de impressao disponibilizado em comodato no més de referéncia.

V. 5. Atendimentos: Rela¢do dos Atendimentos Técnicos realizados (RAT) sob demanda via tickets registrados no sistema
ITSM.

VL. 6. Apuragdo de Indicadores: Relatorio de Demonstrativo de calculo de Indicadores (RDI) apurados nos sistemas de
Bilhetagem e no sistema ITSM ou por outro meio eventualmente aceito pelo Contratante (a critério deste e mediante
justificativa). O layout deste relatorio deverd estar adequado ao tipo de servigo a que se refere a OS (de produgio ou de
projeto) ou o atendimento, e sera definido pela EFC oportunamente por ocasido da reunido inicial prevista para a etapa
de Iniciagdo do projeto (contrato).

VII. 7. Logistica Reversa: Relatorio Semestral de Recolhimentos para Logistica Reversa (RLR) contendo a relagdo dos itens
recolhidos no semestre, respectivos quantitativos e destinagdo, por tipo ou categoria de itens (embalagens, involucros ou
cartuchos, componentes eletrénicos substituidos, etc.).

5.15.2. No que concerne a requisitos e obrigagdes de SIP, nos termos do item 7 do Anexo I da IN SGD/ME n° 94/2022, a
Contratada devera apresentar documentacdo que descreva:

I. 1. A arquitetura fisica e l6gica empregada nas aplicagdes utilizadas (sistemas de Bilhetagem e ITSM);
II. 2. Os controles de seguranga da informagdo e privacidade implementados em cada componente dessa arquitetura,
inclusive de seguranca de rede;

III. 3. Matriz de Responsabilidades contendo os responsaveis da Contratada e suas respectivas responsabilidades e
atribui¢des pelos seguintes itens relacionados ao objeto da contratagdo, considerando que o objeto pressupde em muitos
casos a impressao protegida de dados pessoais e classificados:

a. 3.1. seguranca da informagao;
b. 3.2. privacidade de dados pessoais (encarregado).

5.15.3. Planos de provimento tempestivo de suprimentos, conforme mencionado na subsegdo ‘“Requisitos de Projeto e
Implantagdo” deste TR deverdo ser entregues pela Contratada a EFC quando da finalizagdo da etapa de Implantagdo dos servigos.

5.15.4. Seré facultado ainda ao Contratante solicitar outros relatorios ou documentos que julgar necessarios a boa execugao do
contrato, ainda que ndo previstos, observados os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

5.16. Quantificacdo dos Servicos

5.16.1. A estimativa prévia do volume de servicos foi realizada de acordo com a se¢do 6 do Anexo da Portaria SGD/MGI n°® 370
/2023. Estad baseada no histoérico de execucdo da solugdo que atualmente atende as necessidades de impressdo, copia e
digitalizagdo no &mbito do MME.

5.16.2. A analise desse histdrico estd acostada aos autos (SEI 0905735) e descrita no respectivo ETP. Compreende os volumes de
impressdes realizadas no ambito desse do contrato durante o periodo de Janeiro/2023 a Mar¢o/2024.

5.16.3. Ressalta-se que os quantitativos de impressdes previstas neste TR constituem-se em estimativas prévias de volumes
maximos, nio havendo compromisso de execucio integral dos totais relacionados.

5.16.4. Por outro lado, prevé-se a implantagdo gradual dos servicos, além de possibilidade de surgimento de novas necessidades
ou de efetivagdo de mudangas nos ambientes fisicos decorrentes de diversos fatores, tais como reestruturagdes e mudangas de
enderecos.

5.16.5. Por conseguinte, a Contratada devera estar preparada para tal variabilidade, e em condi¢des de tratar as ampliagdes,
movimentagdes e redugdes com a tempestividade necessaria, visando a continuidade dos servigcos. Os Contratantes, por seu lado,
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estardo em constante comunicagdo com a Contratada para buscar, de acordo com o histérico de execugdo, a melhor
previsibilidade possivel em termos de expansdo ou redugdo de servicos, de todo modo sujeitos ao reequilibrio, na forma da
legislagdo pertinente.

5.17. Forma de Pagamento

5.17.1. O encaminhamento das NFs para liquida¢do e pagamento observard os processos de execucdo definidos no Modelo de
Gestdo e demais condigdes estabelecidas neste TR, no edital e na proposta vencedora.

5.17.2. O pagamento serd efetuado para cada OS mensal cujas entregas tenham sido aprovadas, mediante apresentagdo da
respectiva Nota Fiscal (NF) - cujo valor serd o definido no Termo de Recebimento Definitivo (TRD) e na Autoriza¢do para
Faturamento (AuF) correspondentes - € uma vez cumpridas as condigdes e critérios estabelecidos neste TR.

5.17.3. O faturamento de OSs de producio serd realizado mensalmente mediante encaminhamento da documentagdo minima
exigida. Realizadas as verificagdes de qualidade e apuracdo dos niveis de servigos, a EFC expedira os respectivos Termo de
Recebimento Definitivo (TRD) e Autoriza¢do para Faturamento (AuF) correspondentes.

5.17.4. A critério do gestor do contrato, o faturamento de OSs de altera¢do podera ser realizado de forma independente, desde
que:

® Os valores proporcionais ao periodo de operagdo dos equipamentos instalados objetos da OS nao componham custos
correspondentes em OS de produgdo no mesmo més (ou meses) de referéncia;

® Tenha sido devidamente encaminhada a EFC a documentagdo minima do projeto executado relativo aos equipamentos
objetos da OS, inclusive com apuracdo de indicadores;

® Condicionado a verificagdo da qualidade dos servicos executados com aplicagdo de possiveis descontos relativos a
retengdes por descumprimento de NMS e eventuais penalidades, bem como a expedicdo de TRP, TRD e AuF, para
posterior emissdo de NF, tudo na forma definida neste TR.

5.17.5. A cada periodo de 6 meses de execugdo do contrato, haverd compensagdo de franquias ndo utilizadas em relagdo a
excedentes de impressdes eventualmente realizadas, conforme o apéndice “Especificagdes Técnicas” deste TR.

5.18. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.18.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos, salvo em casos de obrigacdes legais resultantes de decisdo
judicial.

5.18.2. Os modelos de Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes no Ministério, a ser assinado pelo representante legal da Contratada; ¢ de Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados da Contratada e de eventuais Subcontratadas diretamente envolvidos na execucdo dos servicos objetos
da contratago, encontram-se no apéndice “Modelos de Documentos Padronizados”.

5.19. Papéis e Responsabilidades
5.19.1. Obrigacdes do Contratante

I. 1. Nomear Equipe de Fiscalizagdo do Contrato (EFC) - composta por Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e
Requisitante, bem como os Fiscais Setoriais que sejam necessérios - para acompanhar e fiscalizar adequadamente sua
execucao.

II. 2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordens de Servigo (OSs), de acordo com os critérios estabelecidos
neste TR.

III. 3. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des
realizadas.
IV. 4. Aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel.
V. 5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
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VI. 6. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de TIC.
VII. 7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da Contratada, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

VIIIL. 8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam ao Contratante, incluindo bases de
conhecimentos, documentacao de processos e projetos, codigo-fonte de scripts e aplicagdes, modelos e bases de dados,
etc., resguardados os direitos de propriedade sobre os cddigos-fonte de sistemas e demais softwares legitimamente
registrados fornecidos pela Contratada, tais como sistema de bilhetagem e drivers de impressdo.

IX. 9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade das entregas recebidas provisoriamente com as especificagdes constantes
do Edital e da proposta, para fins de aceita¢do e posterior recebimento definitivo.

5.19.2. Obrigacdes da Contratada

I. 1. Indicar formalmente e por escrito, até a data da reunido inicial prevista no art. 31, I da IN SGD/ME n° 94/2022,
preposto idoneo com poderes de supervisdo e decisdo para representar a Contratada junto ao Contratante, principalmente
no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo do objeto, e que devera responder pela fiel execucdo do contrato.

II. 2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da EFC inerentes a execugdo do objeto contratual.

III. 3. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos, empregados e empresas subcontratadas em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execug@o dos servigos pelo Contratante.

IV. 4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pelo Contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

V. 5. Manter, durante toda a execug@o do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao.

VI. 6. Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados
e qualificados, adequadamente dimensionada para fornecimento da solugdo de TIC com qualidade aceitavel,
considerando as disposi¢des deste TR e seus apéndices, tendo em vista o cumprimento dos Niveis Minimos de Servigos
(NMS) e demais critérios de aceitag@o.

VII. 7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execucdo do contrato,
considerando as disposi¢des deste TR e seus apéndices, tendo em vista o cumprimento dos Niveis Minimos de Servigos
(NMS) e demais critérios de aceitag@o.

VIIIL. 8. Ceder & Administragdo os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e produtos
eventualmente produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo bases de conhecimentos, documentacdo de
processos ¢ projetos, codigo-fonte de aplicagdes, modelos e bases de dados, etc.

IX. 9. Executar os servicos objetos da contratacdo em estrita observancia a metodologia de trabalho e demais requisitos e
especificagdes técnicas deste TR.

X. 10. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

XI. 11. Concordar, assinar e cumprir integralmente com os termos de Compromisso e de Ciéncia, contendo declaragdo de
manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no MME, a serem firmados pelo representante legal da
Contratada e pelos funcionérios envolvidos na prestacdo dos servigos, respectivamente, quando da assinatura do
respectivo contrato, conforme modelos deste TR.

XII. 12. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes, em especial os dados pessoais ¢ os dados pessoais
sensiveis, repassados em decorréncia da execug@o contratual, em consonancia com o disposto na LGPD, sendo vedado o
repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar
o cumprimento do contrato.

XIII. 13. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia
autorizac¢do do Contratante.

XIV. 14. Nao fazer uso das informagdes pessoais, classificadas ou sensiveis prestadas pelo Contratante para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao.

XV. 15. Utilizar recursos de seguranca da informacdo e de tecnologia da informacdo de qualidade, eficiéncia e eficacia
reconhecidas e em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, de forma reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do
contrato e/ou o Contratante estdo expostos.

XVI. 16. Reportar de imediato ao Contratante incidentes que envolvam vazamento de dados, indisponibilidade ou
comprometimento da informacdo relacionados a Solugdo de TIC, em vista de eventual acesso ao ambiente
computacional, a redes de dados e a integragdo com os mecanismos de autenticagdo de usudrios disponibilizados pelo
Contratante.

XVIL 17. Implementar e manter controles especificos para registro de eventos, tais como logs de transagdes no sistema de
bilhetagem e acesso a dados e a ativos de TIC para fins de auditoria, e disponibilizar todos os recursos necessarios para
que o Contratante, ou outra entidade formalmente indicada, realize, continuamente ou quando necessario, atividades de
auditoria relacionadas ao objeto do contrato, bem como de seguranga da informagao e privacidade;

XVIII. 18. Realizar as atividades de transi¢do contratual previstas neste TR para novas contratadas, ao final do contrato.
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6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A presente secdo define os fatores, mecanismos e condi¢des gerais para gestdo da execugdo e fiscalizagdo adequadas do
objeto, mas ndo limitam a atuacdo da EFC, podendo esta implementar a¢cdes e mecanismos adicionais para sua boa execucdo,
observados os principios da razoabilidade, oportunidade e proporcionalidade.

6.2. Condic¢oes Gerais

6.2.1. A gestdo e fiscalizagdo do contrato dar-se-30 nos termos da legislagdo pertinente, em especial o disposto no Decreto n°
11.246/2022 e na IN SGD/ME n° 94/2022, compreendendo os seguintes procedimentos principais, dentre outros:

I. 1. O contrato devera ser executado ficlmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n°
14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
II. 2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
III. 3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
IV. 4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adog@o de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

6.3. Reuniio Inicial

6.3.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento descrita na se¢do 6 deste TR, com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo dos servicos.

6.3.2. A pauta desta reunido observard, além do relacionado naquela se¢ao, pelo menos:

a. 1. Presenca do representante legal da Contratada, que apresentara o seu preposto;

b. 2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

c. 3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

d. 4. Entrega da Carta de apresentacdo do Preposto, que devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

. 5. Entrega de documentagdo (declaragdes, certificados e demais documentos exigidos neste TR e seus apéndices) da
Contratada e do fabricante dos equipamentos, comprovando que a solu¢do possui as condi¢des exigidas neste TR.

(¢

6.4. Preposto

6.4.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

6.4.2. A Contratada devera manter preposto aceito pelo Contratante disponivel para representa-lo tempestivamente na execugao
do contrato, responsavel pelas atividades definidas no art. 2°, VI e demais responsabilidades a ele designadas na IN SGD/ME n°
94/2022.

6.4.3. A indicag@o ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente
justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

6.5. Fiscalizacio
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6.5.1. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos
termos do art. 33 da IN SGD/ME n° 94/2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

6.5.1.1. Fiscalizaciao Técnica

® O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, II, da IN SGD/ME n°® 94/2022,
acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administragao;

® O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;
Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corre¢do da
execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao;

® O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias ¢ saneadoras, se for o caso;

® No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

® O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual.

6.5.1.2. Fiscalizacio Administrativa

® O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD/ME n°® 94/2022,
verificara a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario;

® Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

6.5.1.3. Gestor do Contrato

® O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD/ME n° 94/2022, coordenara a
atualizag@o do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao
no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e
das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administragao;

® O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigdes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais;

® O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia;

® O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugio
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes;

® O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins
de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133/2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso;

® O gestor do contrato deverad elaborar relatorio final com informacgdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao;

® O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquida¢do e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicdo e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard como Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), as métricas, metas (NMSs) e
respectivos indicadores (INSs) definidos na presente segdo e nas disposi¢oes dos apéndices deste TR.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdao — Atualizagdo: maio/2023 27 de 43
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao



UASG 320004 Termo de Referéncia 43/2024

7.2. Niveis Minimos de Servicos Exigidos

7.2.1. Para aferi¢do da qualidade dos servigos executados, serdo mensurados mensalmente - ¢ monitorados continuamente - os
indicadores de qualidade estabelecidos nesta subsecdo, vinculados a cada OS expedida, utilizando-se as respectivas férmulas de
calculo, e segundo as metas (Niveis Minimos de Servigos - NMS) estabelecidas.

7.2.2. Visando proporcionar celeridade e eficiéncia na execu¢do do contrato, o Relatério de Demonstrativo de célculo de
Indicadores (RDI) compreende a documentagdo minima a ser apresentada pela Contratada e devera ser encaminhada para toda
OS executada, conforme condigdes estabelecidas na se¢do “Modelo de Execucdo” do presente TR.

7.2.3. Nao obstante, o Contratante realizara apuragdo propria com base nas seguintes fontes:

® Informagdes colhidas nos locais de execug@o dos servigos por fiscais setoriais ou outros servidores habilitados;
® Inspecdes e diligéncias realizados nos locais de execugdo dos servicos;

® Verificagdes e extragdes proprias de dados nos sistemas de Bilhetagem e de ITSM fornecidos pela Contratada;
® Eventuais aplicagdes, rotinas ou sistemas de apuragdo automatizada de sua propriedade.

7.2.4. Os indicadores de niveis minimos de servigos e respectivas formas de apuragdo e formulas de célculo de descontos e
eventuais penalidades administrativas por desatendimento de NMS estdo baseados na se¢do 12 da Portaria SGD/MGI n° 370
/2023 e sdo descritos a seguir.

7.2.4.1. INS-01: ITAT - Indicador de Tempo de Atendimento Técnico (Geral)

Quadro 2 - ITAT - Indicador de Atendimento Técnico - Geral (especificagdo)
ITAT - Indicador de Atendimento Técnico (Geral)

Topico Descrigao
Finalidade Garantir a tempestiva resolugdo de problemas técnicos gerais.
Meta (NMS) - % 95,0% dos chamados atendidos dentro do prazo
Instrumento de medicio Ferramenta de ITSM
Forma de acompanhamento RAT e inspe¢des de chamados (tickets) por amostragem
Periodicidade Mensal

ITAT = (Total de chamados atendidos dentro do prazo / Total de chamados
encerrados no periodo) x 100

Reducgdo de 1,0% sobre o valor da OS do més de referéncia para cada 0,1%
abaixo da meta, limitado a 10%

Mecanismo de calculo (%)

Faixa no ajuste no pagamento

A Contratada devera solucionar as demandas abertas diretamente pelo usuario ng
aplicacdo web ou pelo atendente da sua Central de atendimento no prazo maximg
estabelecido para os respectivos servicos.

Observacoes
Incidird desconto (redugdo) no pagamento para o periodo de referéncia caso 4
Contratada ndo atinja o indice de 95% de solugdo dos chamados até o respectivq
prazo maximo definido.

7.2.4.2. INS-02: ISE - Indicador de Substituicio ou suporte de Equipamentos

Quadro 3 - ISE - Indicador de Substitui¢do ou suporte de Equipamentos (especificagdo)
ISE - Indicador de Substituicao ou suporte de Equipamentos

Topico Descrigao
Garantir a continuidade dos trabalhos em situagdes de falhas de hardware nos

Finalidade . .. ~
equipamentos que exijam manutengao.

Meta (NMS) - % 95,0% dos chamados atendidos dentro do prazo

Instrumento de medicio Ferramenta de ITSM

Forma de acompanhamento RAT e inspecdes de chamados (tickets) por amostragem
Periodicidade Mensal
ISE = (Total de chamados relativos a falhas em equipamentos atendidos dentro
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Mecanismo de calculo (%) do prazo/ Total de chamados relativos a falhas em equipamentos encerrados no
periodo) x 100

Reducdo de 1,0% sobre o valor da OS do més de referéncia para cada 0,1%

Faixa no ajuste no pagament . ..
1Xa no ajuste no pagamento abaixo da meta, limitado a 10%

A Contratada devera solucionar as demandas relativas a falhas nos equipamentog
abertas diretamente pelo usudrio na aplicagdo web ou pelo atendente da Central
de atendimento da Contratada nos prazos maximos estabelecidos para ag

~ respectivas categorias de servicos.
Observacoes P g ¢

Incidira desconto (redugdo) no pagamento para o periodo de referéncia, caso 4
Contratada ndo atinja o indice de 95% de solugdo desses chamados até o
respectivo NMS (prazo maximo) definido.

7.2.4.3. INS-03: ITRD - Indicador de Troca ou suporte por Reincidéncia de Defeitos

Quadro 4 - ITRD - Indicador de Troca ou suporte por Reincidéncia de Defeitos (especificagdo)

ITRD - Indicador de Troca ou suporte por Reincidéncia de Defeitos
Topico Descrigao
Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima esperada com
vistas a evitar a indisponibilidade frequente de equipamentos.

Finalidade

Até 25,0% dos chamados realizados por defeitos de hardware de mesma natureza
em equipamentos do mesmo modelo.
Instrumento de medicio Ferramenta de ITSM

Meta (NMS) - %

Forma de acompanhamento RAT e inspecdes de chamados por amostragem

Periodicidade Mensal

ITRD = (Total de chamados devido ao mesmo defeito de hardware / Total de
chamados devido a defeitos de hardware no periodo) x 100

Mecanismo de calculo (%)

Redugdo de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1%acima da meta, limitado a|

Faixa no ajuste no pagamento 10%

Defeitos de mesma natureza podem representar um indicio de baixa qualidade d¢
produtos. Nesse sentido, quando o mesmo defeito se repete consideravelmente, 4
Contratada deverd tomar providéncias para substituir preventivamentd
componentes ou produtos (ou mesmo modelos de equipamentos) para sanar o

Observagdes problema de reincidéncia.

Incidira desconto (reduc¢do) no pagamento do periodo de referéncia somente se og
defeitos de hardware de qualquer natureza superarem 3% (trés porcento) dq
quantidade total de impressoras ativas no més de referéncia e os defeitos dq
hardware de mesma natureza superarem 3 (trés) ocorréncias.

7.2.4.4. INS-04: TEP - Indicador de Eficiéncia de atividades Projetadas

Quadro 5 - IEP - Indicador de Eficiéncia de atividades Projetadas (especificagdo)

IEP - Indicador de Eficiéncia de atividades Projetadas
Topico Descrigao
Finalidade Fncenti\(ar o cumprimento de prazos em projetos de alteragdes no parque de
impressao.

Meta (NMS) - % 95,0% dos projetos finalizados dentro do prazo previsto no periodo de referéncia
Instrumento de medicio Acompanhamento de OSs de Projetos
Forma de acompanhamento RPE, RAE, RMQ, inspec¢des nos locais de execugao
Periodicidade Mensal
Mecanismo de calculo (%) IEP = (Total de projetos que extrapolaram o prazo final /Total de projetos) x 100

. . Reducdo de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1%abaixo da meta, limitado a
Faixa no ajuste no pagamento 10%
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Atrasos em projetos de mudangas no parque de impressdes podem acarreta
indisponibilidade dos servicos e custos adicionais ao Contratante, além de riscog
de inconformidade contratual.

Incidird desconto (redugdo) no pagamento para o periodo de referéncia, caso 4
Contratada ndo atinja o indice de 95% de cumprimento dos prazos gerais dog
projetos executados.

7.2.4.5. INS-05: IRTSn - Indicador de Requisi¢cées para Troca de Suprimentos

Quadro 6 - IRTS - Indicador de Requisi¢des para Troca de Suprimentos

IRTS - Indicador de Requisi¢des para Troca de Suprimentos

Topico

Descrigao

Finalidade

Incentivar a reposi¢do tempestiva de suprimentos evitando indisponibilidades
pontuais de curto periodo.

Meta (NMS) - %

Até 5,0% de equipamentos ativos de cada tipo objetos de chamados de
reposi¢do de suprimentos.

Instrumento de medicio Ferramentas de ITSM
Forma de acompanhamento RMS e inspe¢des de chamados por amostragem
Periodicidade Mensal

IRTS = (Total de chamados para troca de suprimentos do tipo no periodo /
Total de equipamentos do tipo ativos no periodo) x 100

Reducdo de 1% sobre o valor da OS de referéncia para cada 0,1% acima da
meta, limitado a 10%

Mecanismo de calculo (%)

Faixa no ajuste no pagamento

Requisigdes para abastecimento de suprimentos devem ser evitadas. Al
Contratada deverd acompanhar o quantitativo de paginas impressas pof
equipamento em relagdo a capacidade dos respectivos consumiveis instalados ¢
realizar tempestivamente as reposi¢des programadas, evitando assim 4

~ i a | igos.
QP interrupg¢ao pontual dos servigos

O indice ¢ independente e apurado separadamente para cada tipo dd
equipamento do contrato (A, B, C) e serd aplicado sobre o valor da OS dg
referéncia toda vez que os chamados para troca de suprimentos ultrapassarem o
maximo admitido.

7.2.4.6. INS-06: IDPn - Indicador de Desatendimento de Prazo individual de alteragcao

Quadro 7 - IDPn - Indicador de Desatendimento de Prazo individual de alteracdo (especificag@o)
IDPn - Indicador de Desatendimento de Prazo individual de alteracéao

Topico Descrigao

Incentivar a disponibilidade localizada dos servicos.

Alteragdo especifica finalizada dentro do prazo previsto

Acompanhamento de OSs de Projetos

RMQ, RPE, RAE, inspecdes nos locais de execugao

Mensal e Sob demanda

Finalidade
Meta (NMS) - %
Instrumento de medi¢io

Forma de acompanhamento
Periodicidade
Mecanismo de calculo (%)

IDPn = (Prazo de execugdo - Prazo previsto no projeto)

Desconto relativo ao custo proporcional correspondente a0 mesmo equipamento

Faixa no ajuste no pagamento . .
caso estivesse ativo

Atrasos em alteragdes especificas acarretam indisponibilidade dos servicos e
insatisfacdo dos usudrios, além de custos adicionais ao Contratante.
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Em casos de movimenta¢do ou desativagdo, ndo serdo contabilizados custog
individuais de produgdo para todo equipamento objeto de servicos ndo realizados
no periodo (més) de referéncia, que deverd estar inativado no sistema dd
Bilhetagem desde o dia seguinte ao de expiragdo do NMS.

Observacoes

Em todos os casos de alteracdo, incidird desconto (reducdo) no pagamento para g
periodo de referéncia proporcional aos dias de atraso no cumprimento do prazq
individual previsto, no valor que seria devido pelo contratado caso o equipamentq
estivesse ativo desde o dia seguinte ao de expiracdo NMS.

[T¢L)

O indice e eventual desconto sera aplicado para cada um dos “n” equipamentog
pendentes de alterag@o.

7.2.4.7. INS-07: IPPn - Indicador de Paralisacido Prolongada e injustificada de equipamento

Quadro 8 - IPPn - Indicador de Paralisagdo Prolongada e injustificada de equipamento (especificagdo)
IPPn - Indicador de Paralisacao Prolongada e injustificada de equipamento
Topico Descrigao
Incentivar a tempestividade e eficiéncia na solugdo de problemas e no

LD abastecimento de suprimentos.
Meta (NMS) - % Restituicao de servigos individuais especificos finalizada dentro do prazo previsto
Instrumento de medicio Ferramenta de ITSM

RAT, inspec¢des de tickets em aberto ou por amostragem em tickets encerrados
indevidamente
Periodicidade Mensal

Forma de acompanhamento

IPPn = Quantidade de dias em atraso no més de referéncia - Prazo previsto de
atendimento (NMS)

Desconto igual ao custo proporcional correspondente a0 mesmo equipamento se
estivesse ativo desde o dia seguinte ao de expiragdo do NMS

Mecanismo de calculo (%)

Faixa no ajuste no pagamento

Indisponibilidades prolongadas de equipamentos -causadas por atrasos e
reposicdes de suprimentos devido a planos falhos de provisionamento
acompanhamento inadequado ou atendimento técnico extemporaneo -, acarretam
indisponibilidade injustificada dos servigos e insatisfacdo dos usudrios, além
custos adicionais ao Contratante.

[Nao serdo contabilizados custos individuais de produg@o correspondentes aos
dias em que o equipamento estiver fora de servico no periodo (més) dd
referéncia, devendo ser inativado no sistema de Bilhetagem a partir do dig
~ seguinte a expiracdo do NMS.
Observacoes & pirag
Em todos os casos - sejam de equipamentos objetos de projetos de alteragdo ou
objetos de chamados técnicos -, incidird desconto (reducdo) no pagamento para o
periodo de referéncia, proporcional aos dias de atraso no cumprimento do NMS
previsto, no valor que seria devido pelo Contratante caso o equipamento estivessd
ativo desde o dia seguinte ao de expiracdo do NMS.

9

O indice e eventual desconto sera aplicado para cada um dos “n” equipamentog
que tenham ficado indevidamente fora de servigo, independentemente do motivo
salvo justificativa da Contratada aceita pela EFC.

7.2.5. Os NMSs definidos constam no apéndice “Especificagdes Técnicas” deste TR.

7.3. Mecanismos de Recebimento
7.3.1. Recebimento Provisério
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7.3.1.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.3.1.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento da documentagdo oriunda do contratado com a relacdo dos
quantitativos dos servigos efetivamente executados a que se referem a OS e a respectiva parcela a ser paga.

7.3.1.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado (TRP)
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.3.1.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
(TRP) que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.3.1.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio (ateste e /ou TRP) sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.3.1.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliagdes da execug@o do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
Contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.3.1.7. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a tlltima e/ou inica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.3.1.8. A fiscalizag@o ndo efetuard o ateste da ultima medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.3.1.9. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de funcionamento dos
equipamentos disponibilizados em comodato ¢ ao repasse de conhecimento exigivel.

7.3.1.10. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
TR e na proposta vencedora, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.3.2. Recebimento Definitivo

7.3.2.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente pela EFC no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento
provisorio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade dos servigos e consequente aceitagdo mediante termo detalhado (TRD),
obedecendo os seguintes procedimentos:

a. 1. Emissdo de documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores definidos neste TR e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes;

b. 2. Analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicacdo das clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

c. 3. Emissdo de Termo Circunstanciado (TRD) para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentagdes apresentadas; e

d. 4. Comunicagdo a empresa para que emita a Nota Fiscal (NF) com o valor exato dimensionado pela fiscalizag@o.

7.3.2.2. Realizado o recebimento, proceder-se-a ao envio da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestao.

7.3.2.3. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, observar-se-a o teor do
art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdo de NF no que concerne a parcela incontroversa da
execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.3.2.4. Nenhum prazo de recebimento correra enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.3.2.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
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7.3.2.6. O Contratante, estando tudo conforme, efetuard o recebimento com a devida presteza e agilidade, tendo, todavia, por
limite, os prazos definidos nesta subse¢do, contados da data de recebimento da documentagao respectiva.

7.4. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.4.1. Ao longo da execucdo do contrato, a EFC podera realizar eventuais inspe¢des e diligéncias as instalagdes da Contratada
visando aferir a conformidade nas condi¢des de prestacdo dos servigos aos termos contratuais, inclusive durante o periodo de
preparacdo para o inicio da prestagdo dos servicos.

Para proporcionar a adequada verificagdo da qualidade dos servicos a Contratada ¢ responsavel por manter, durante todo o
periodo de execugdo e nos meios adequados, toda a documentagao relativa ao histérico de produgdo de paginas impressas, bem
como de atendimento de cada plano, projeto ou servigo demandado, tais como:

a. 1. Registro de todos os atendimentos realizados por meio de voz, mensageria e outros mais que venham a ser utilizados
no ambito do contrato, para fins de comprovacao de execugdo e rastreamento de tickets de servigos sob demanda;

b. 2. Registros de mudangas e evidéncias adequadas de execucdo e conclusdo das tarefas realizadas no ambiente
computacional do Contratante e no parque de impressdo disponibilizado em comodato, bem como nos sistemas providos
pela Contratada;

c. 3. Historico de agdes e acompanhamento e de avaliagdo de todos os chamados no ITSM.

7.4.2. A EFC e os responsaveis pela abertura e avaliagdo de chamados realizardo procedimentos de teste e inspegao, tais como:

I. 1. Verificagdo de adequagao da solugdo de TIC as especificagdes técnicas dos servigos estabelecidas neste TR;
II. 2. Verificagdo dos chamados abertos no més de referéncia, na sua totalidade ou por amostragem, verificando se atendem
integralmente ao solicitado e aos prazos previstos neste TR;
III. 3. Verificagdo das evidéncias de execugdo de tarefas rotineiras ou por demanda, na sua totalidade ou por amostragem.

7.5. Ferramentas Automatizadas de Controle
7.5.1. As condigdes de operacdo das ferramentas automatizadas de controle fornecidas pela Contratada sdo descritas a seguir.
I.  Sistema de Bilhetagem:

a. 1. Serd hospedado e sustentado no ambiente computacional do Contratante por seus proprios responsaveis técnicos da
area de infraestrutura, com apoio da equipe técnica da Contratada, quando necessério;

b. 2. Sera gerido por responsaveis técnicos especialistas do Contratante com acesso irrestrito a administragdo do sistema, e
administrado pelo pessoal técnico autorizado da Contratada, sob supervisdo do Contratante;

c. 3. O cadastramento, manutengdo e acesso via rede aos ativos de impressdo, e demais atividades de configuragdo
necessarias serdo realizadas pela Contratada, com acompanhamento da EFC e apoio técnicos da area de Infraestrutura de
TIC do Contratante, quando necessario;

d. 4. A parametrizagdo, customizacdo e manutengdo preventiva, adaptativa e corretiva serda de responsabilidade da
Contratada, com acompanhamento da EFC e de técnicos da area de Infraestrutura de TIC do Contratante, quando
necessario;

e. 5. A solugdo deve ser devidamente licenciada, com todos os custos sob responsabilidade da Contratada.

II. Sistema de ITSM:

a. 1. Sera hospedado e sustentado pela Contratada;

b. 2. Sera acessado pela EFC e demais técnicos autorizados pelo Contratante com privilégios para consultas e extragdo de
dados relativos aos tickets abertos no ambito do contrato, compreendendo todo o seu curso de atendimento, inclusive
gravacdes telefonicas dos chamados e chats, quando utilizados.

7.5.2. Durante a execugdo, o Contratante poderd, a seu juizo de oportunidade e conveniéncia, empregar, em qualquer tempo,
outras ferramentas automatizadas de controle e gestdo contratuais além das previstas neste TR (notadamente as ferramentas de
Bilhetagem e ITSM), que serdo de uso obrigatdrio por parte da Contratada e visam aprimorar as rotinas e processos operacionais
do Ministério, podendo vir a substituir e/ou sistematizar a documentagao exigida, bem como os mecanismos de comunicagao e de
apuragdo de indicadores definidos.

7.5.3. Tais ferramentas poderdo abordar, dentre outros aspectos, uma ou mais das seguintes questdes relativas a gestdo contratual:

a. 1. Expedicdo, tramite, e execugdo de OSs;
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b. 2. Expedicdo e tramite de TRP, TRD e demais documentos de gestao;
c. 3. Controle do andamento de projetos e tramite de processos.

7.6. San¢des Administrativas e Procedimentos para retenciio ou glosa no pagamento

7.6.1. Nos termos do art. 19, inciso III da IN SGD/ME n° 94/2022, sera efetuada a reteng@o ou glosa no pagamento, proporcional
a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

a. 1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

b. 2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior 4 demandada;

7.6.2. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pelo Contratante conforme as
defini¢des a seguir, sujeitando-se a Contratada a penalidades decorrentes de falhas de qualidade na prestagdo dos servicos e
inconformidades em relacdo as clausulas contratuais.

7.6.3. Penalidades por Descumprimento Reiterado de NMS

7.6.3.1. Os primeiros descumprimentos de niveis de servigos (NMSs) estabelecidos neste TR serdo objeto de adverténcia a
Contratada, e seu descumprimento reiterado enseja a aplicagdo de outras penalidades, conforme definido no quadro a seguir:

Quadro 9 - Penalidades previstas para casos de descumprimento reiterado de NMSs

Indicadores Primeira Ocorréncia Reincidéncias

A partir da segunda ocorréncia de cada um dog
indices, aplicar-se-4 multa de 1% sobre o valor da OS
do més de referéncia. Em cada reincidéncia em méq
subsequente, a multa sera aplicada em dobro.

ITAT, ISE, ITRD Adverténcia A Lo .
Em caso de incidéncia para o mesmo indice por dois
meses subsequentes, a multa serd aplicada em dobro.
Em caso de incidéncia para o mesmo indice por §
meses consecutivos, sujeita-se a Contratada ao
previsto no item PDG4 do tdpico seguinte.

cada reincidéncia no semestre, aplicar-se-4 multa de
A 1% sobre o valor da OS do més de referéncia.
IEP Adverténcia °

Em caso de ocorréncia por trés ou mais meses
consecutivos, a multa serd aplicada em dobro.

Em caso de reincidéncia no més subsequente em
qualquer dos tipos de equipamento (isto ¢, podendo sef
de tipos diferentes), aplicar-se-4 multa de 1% sobre o

valor da OS do més de referéncia.
Adverténcia  na  primeira

[RTS ocorréncia, Em caso de reincidéncia por trés meses consecutivoy
independentemente do tipo de[no mesmo tipo de equipamento, aplicar-se-4 multa dg
equipamento. 5% sobre o valor da OS do més de referéncia.

Em caso de incidéncia por 6 meses consecutivos ng
mesmo tipo de equipamento, sujeita-se a Contratada
ao previsto no item PDG4 do topico seguinte.

Para cada equipamento paralisado, em caso de a
paralisacdo perdurar por mais de 30 dias corridos
aplicar-se-4 multa de 1% sobre o valor da OS do més

de referéncia.
Adverténcia Unica,
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IDP, IPP

considerando a

ou ativos.
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primeirqCaso a paralisagdo perdure por mais de 60 diag
ocorréncia de qualquer umcorridos, aplicar-se-4 mensalmente multa de 5% sobrg
dos equipamentos solicitadogo valor da OS do més de referéncia.

Em caso de paralisagdo de um mesmo equipamento
por mais de 90 dias corridos, sujeita-se a Contratada
ao previsto no item PDG4 do topico seguinte.

7.6.4. Penalidades por Descumprimento das demais obrigacdes contratuais (Gerais)

7.6.4.1. No que concerne as demais obriga¢des contratuais, a adjudicatéria sujeita-se ainda as seguintes penalidades:

Quadro 10 - Penalidades previstas para casos de descumprimento de obrigagdes gerais da contratagio

Id

Ocorréncia

Glosa / Sancao

PDG1

[Nao comparecer injustificadamente a
Reunido Inicial.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, aplicar-se-4 multa de 1% sobre o
valor total do contrato.

PDG2

Incidir nas hipdteses previstas no art.
155 da Lei n® 14.133/2021 (NLLC).

Multa de 5% aplicada sobre o valor total do contrato, além do
impedimento e descredenciamento previstos no dispositivo
pelo prazo méaximo admitido.

PDG3

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade de recursos e/ou
servicos de TIC (hardware, sistemas
redes, portais, funcionalidades, banco
de dados, relatorios, consultas, etc.).

Multa de 10% aplicada sobre o valor total do contrato, além
do art. 156, IV da NLLC, e eventual rescisdo do contrato
sem prejuizo das demais penalidades previstas na legislagdo.

PDG4

[Nao executar total ou parcialmente os
servigos previstos no objeto do contrato.

Multa de 2,5% aplicada sobre o valor total do contrato, e suq
eventual rescisdo, além previsto no art. 156 da NLLC, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na legislagdo.

PDGS5

Suspender ou interromper, salvo pof
motivo de forca maior ou caso fortuito
em parte ou integralmente, os servigog
solicitados, por até 30 dias, sem
comunicacdo formal ao gestor do|
contrato.

Multa de 5% aplicada sobre o valor total do contrato.

[Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugao total do
contrato por parte da empresa, ensejando sua eventual
rescisdo, bem como o impedimento previsto no art. 126 da
INLLC, sem prejuizo das demais penalidades previstas na
legislagdo.

PDG6

Suspender ou interromper, salvo pof
motivo de forca maior ou caso fortuito
em parte ou integralmente, os servigog
solicitados, por mais de 30 (trinta) dias
sem comunicagdo formal ao gestor do
contrato.

Multa de 10% aplicada sobre o valor total do contrato, além
do impedimento previsto no art. 126 da NLLC, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na legislag@o, e eventual
rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na legislagdo.

PDG7

[Nao prestar esclarecimentos referentes §
execucdo dos servigos em até 1 dia util
salvo quando implicarem em
indagacdes de carater técnico, hipotesd
em que serdo respondidos no prazo
maximo de 10 horas uteis.

Multa de 0,25% aplicada sobre o valor total do contrato por
dia 1til de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou
por outro meio, quando autorizado pelo Contratante, até o
limite de 10%.

PDG9

Divulgar informagdes protegidag
conforme o Termo de Compromissq
vinculado ao contrato principal.

Multa de 2,5% do valor total do contrato, aplicada em dobro
em caso de dolo, além do impedimento previsto no art. 126
da NLLC, e eventual rescisdo do contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na legislagdo.

Realizar servigos ndo previstos no
contrato ou por profissional ndo

Adverténcia.
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PDG10

identificado ou inabilitado conforme os
termos contratuais.

Termo de Referéncia 43/2024

[Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagdo, aplicar-se-a multa

de 5% sobre o valor da OS de produc@o do més de referéncia.

PDG11

dog
SIP

Deixar de apresentar qualquer
documentos  relacionados a
previstos neste TR.

Adverténcia.

Caso perdure o inadimplemento, ap6s o limite de 10 dias
uteis a contar do recebimento da adverténcia, aplicar-se-4
multa de 1% sobre o valor da OS de produgdo do més de
referéncia.

PDG12

Finalizar a requisicdo de servigo ou
incidente antes de expirado o prazo dg
garantia, sem a anuéncia do solicitantd
ou sem que tenha sido solucionado, ou
deixar de realizar os testes para aferir 4
efetiva solucdo.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor da OS de
producdo do més de referéncia, até o limite de 15%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente, aplicacdo em
dobro, até o limite de 20%.

Comprovado dolo (ocorréncia intencional), aplicar-se-a
multa de 0,25% sobre o valor total do contrato.

PDG15

Realizar cancelamento de chamadqg
(ticket) na ferramenta ITSM sem
justificativa aceita pelo Contratante.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor da OS de
producdo do més de referéncia, até o limite de 15%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente, aplicacdo em
dobro, até o limite de 20%.

Comprovada ocorréncia intencional, aplicar-se-4 multa de
5% sobre o valor da OS de produgdo do més de referéncia.

PDG16

Causar qualquer dano aos equipamentog
do Contratante na execugdo dag
atividades contratuais.

Comprovada a negligéncia ou impericia, multa de 1% por
ocorréncia, sobre o valor da OS de produgdo do més de
referéncia, até o limite de 15%, sem prejuizo do
ressarcimento devido.

Em caso de reincidéncia em més subsequente, aplicar-se-a
multa de 5% sobre o valor da OS de produg@o do més de
referéncia.

PDG20

Deixar de produzir ou de manteq
atualizadas as informagdes dos sistemag
de Bilhetagem de ITSM e das Bases dd
Conhecimento essenciais a execugaq
dos servigos e ao controle e fiscalizagao
de contrato.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor da OS de
producdo do més de referéncia, até o limite de 10%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente, as multas sdo
aplicadas em dobro, até o limite de 15%.

PDG21

Deixar de entregar qualquer projetq
previsto nos “Requisitos de Projeto ¢
Implantagdo” deste TR no respectivg
prazo estipulado.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor da OS de
producdo do més de referéncia, até o limite de 10%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente, aplicacdo em
dobro, até o limite de 15%.

[Em caso de ocorréncia por 3 meses consecutivos, sera
aplicada multa de 0,25% sobre o valor total do contrato.

PDG23

Deixar de solicitar a revogacdo dd
acesso privilegiado de profissionais que
o tenham recebido para realizar
atividades essenciais a contratagaqg
quando encerradas tais atividades
quando o profissional ndo esteja maig
atuando na  contratagdo ou nd
Contratada, ou quando ndo seja mais

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor da OS de
producdo do més de referéncia, até o limite de 15%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente, aplicacdo em
dobro, até o limite de 20%.
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necessario para desempenho de suas
fungoes.

. . . . |Adverténcia, salvo se configurada reincidéncia, caso em que
Descumprir obrigagdes contratuais cuj , . o ~
. - . . sera aplicada multa de 2% sobre o valor da OS de produgao
PDG24 |penalidade ndo esteja prevista nest K . . .
tabela do més de referéncia, aplicada em dobro se houver prejuizo
significativo aos resultados pretendidos com a contratag@o.

7.7. Procedimentos Gerais de Apuracio e Calculo

7.7.1. Para cada OS encerrada, uma vez efetuadas as apuragdes, o Contratante expedird os respectivos Termo de Recebimento
Definitivo (TRD) - contendo os devidos apontamentos de eventuais descontos relativos a desatendimento de NMS e Autorizagdo
para Faturamento (AuF) no valor final a liquidar.

7.7.2. Ocorréncias de desatendimento de NMS serdo passiveis de justificativas a serem apresentadas pela Contratada e avaliadas
pelo Contratante, conforme processos de execugdo de OSs definidos na se¢do 6 deste TR.

7.7.3. Servigos de suporte técnico e garantia serdo executados pelos respectivos fabricantes dos equipamentos, que deverdo
responder diretamente a Contratada quanto ao cumprimento dos prazos de servigos técnicos especializados. Eventuais
descumprimentos de prazos em tais servigos ndo serdo aceitos como justificativas para desatendimento de NMS por parte da
Contratada, que deverd utilizar-se de outros mecanismos de contingéncia, tais como substituicdo temporaria de equipamentos,
para cabal cumprimento das condi¢des contratuais.

7.7.4. Substitui¢des de equipamentos deverdo se dar por outros de mesma capacidade e qualidade do modelo do substituido, ou
superior. Em casos de necessidade premente, admitem-se substitui¢des temporarias por modelo diferente, desde que justificadas e
devidamente autorizadas pelo Gestor do contrato, pelo prazo méaximo de trinta dias corridos.

7.7.5. Penalidades serfo aplicadas em processo especifico, com o devido direito ao contraditério, conforme estabelece a
legislagdo pertinente.

7.7.6. Eventuais redugdes, descontos, glosas, penalidades e sangdes poderdo ser aplicados cumulativamente.
7.7.7. Todos os indicadores serdo apurados desde o inicio do contrato.
7.7.8. Para calculo dos indicadores e suas retengdes (descontos) e multas serdo aplicadas as seguintes condi¢des:

I. 1. Na apurag¢@o dos indicadores serd aplicado truncamento somente ao valor final do indicador para a tltima casa decimal
presente na meta definida;
II. 2. Valores em reais serdo arredondados ao final do célculo para duas casas decimais;
III. 3. O valor méximo de desconto relativo a desatendimentos de NMS serd de 30% do valor nominal (original) da
respectiva OS de producdo do més de referéncia, ainda que a soma dos percentuais de retengdes ultrapasse este limite,
independentemente de eventuais penalidades aplicadas a Contratada.

7.7.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao Contratante serdo recolhidos em favor da Unido por meio dos mecanismos
legais, na seguinte ordem de preferéncia:

a. 1. Deduzidos de valores a serem liquidados pela prestacdo de servigos no ambito do contrato;
b. 2. Deduzidos da garantia contratual; ou

c. 3. Recolhidos por meio de DAR;

d. 4. Na impossibilidade do recolhimento, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.8. Procedimentos para Emissio de Nota Fiscal e Pagamento

7.8.1. O pagamento serd efetuado para cada OS mensal cujas entregas tenham sido aprovadas, mediante apresentagdo da
respectiva NF - cujo valor serd o definido no TRD e na AuF correspondentes - ¢ uma vez cumpridas as condi¢des e critérios
estabelecidos neste TR.

7.8.2. A emissdo das notas fiscais correspondentes a OSs encerradas devera ser realizada somente apds a entrega por parte da
Contratada da correspondente documentacdo exigida, seguida da verificagdo da qualidade e consequente expedicdo dos
respectivos TRD e AuF por parte do Contratante, conforme o modelo de execucdo definido e os modelos de documentos que
integram o presente TR.
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7.8.3. Serdo rejeitadas as NFs cujos valores ndo correspondam ao indicado nos respectivos TRDs e AuFs, cujas AuFs ndo tenham
sido expedidos, ou que possuam data de expedi¢do anterior a respectiva AuF.

7.9. Liquidacio

7.9.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias uteis para fins de liquidagdo, na
forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da IN SEGES/ME n° 77/2022.

7.9.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

. 0 prazo de validade;

. a data da emisséo;

. 0os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

. 0 periodo respectivo de execugdo do contrato;

. o valor a pagar; e

. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

mo a0 op
AN AW N —

7.9.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a
liquidacao da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds
a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

7.9.4. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais
ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.9.5. A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para:

a. 1. verificar a manuten¢@o das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;
b. 2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.9.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.9.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.9.8. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.9.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.10. Prazo de pagamento

7.10.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme
a subse¢do anterior, nos termos da IN SEGES/ME n° 77/2022.

7.10.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice de corregdo monetaria previsto no
contrato.

7.11. Meios (Forma) de Pagamento
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7.11.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.11.2. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a respectiva ordem bancaria.
7.11.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.11.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.11.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da LC n°® 123 /2006, ndo sofrerd a retengdo
tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

7.12. Cessao de crédito

7.12.1. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES /ME n° 53/2020, conforme as regras desta subsegao.

7.12.2. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.

7.12.3. A eficécia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

7.12.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429/1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18
de maio de 2020.

7.12.5. O crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.12.6. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
8.1. Em razdo da utilizagdo da Ata de Registro de Precos, na condi¢do de ndo participante, nos termos do Decreto 11.462/2023, a
forma e critérios de sele¢cdo do fornecedor e regime de execucdo foram as dispostas no Edital e Anexos do Pregdo

Eletrénico 090002/2024/MGI realizado pelo Ministério da Gestdo ¢ da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI) (UASG 170607),
ao qual se vincula este Termo de Referéncia.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 1.097.336,40

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
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9.1. A contratagdo em pauta adota o Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressao instituido pela Secretaria
de Governo Digital por meio da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023, na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, cuja
métrica ¢ a pagina impressa.

9.2. A mensuragdo do custo da contratagdo foi realizada com base em estudos estatisticos do histérico de consumo de impressdes
e copias por departamento do MME, periodo de Janeiro/2023 a Mar¢o/2024, bem como o status do contrato atual, o qual
encontra-se em periodo de vigéncia excepcional e requer agdo urgente para celebragdo de nova contratacdo em prol da
continuidade dos servicos de impressdo corporativa, somados as andlises técnicas das solugdes existente no mercado, das
contratagdes similares existentes na APF, bem como das possiveis formas de contratagdo, o que resultou na evidéncias de que a
adesdo a Ata de Registro de Preco ¢ a melhor opgdo para atender as necessidade do MME, dado que os itens a serem
aderidos atendem aos requisitos delineados para a Contratagdo em estudo, bem como o custo total foi o menor comparado a
média dos demais pesquisados.

9.3. A planilha demonstrativa da andlise estatistica que resultou nos quantitativos estimados de impressdes para execugdo
adequada dos servigos objetos da presente contratacdo, bem como os custos unitarios utilizados para o respectivo célculo dos
valores totais, esta acostada ao presente processo administrativo (SEI n® 0905735).

9.4. Valores Mensais

9.4.1. Nesse sentido, os valores mensais (obtidos pela multiplicagdo das estimativas de quantitativos mensais totais das tabela 6
pelos de valores unitarios) por item sdo os da tabela a seguir.

Tabela 7 - Custos maximos mensais da contratagéo (valores em RS)

ltem o Valor Valor Mensal
L Un. de Mensal Ry .
ARP Descricao Catser Medida | Estimado Unitario Estimado
(lote 01) (VU) (VME=QMxVU)
(Qm)

Outsourcing de impressdo paginas

1 A4 - monocromatico dentro da 26573 Pag. 32.160 R$ 0,12 R$ 3.859,20
franquia, sem papel
Outsourcing de impressdo paginas

2 A4 - monocromatico excedente a 26654 Pag. 21.440 R$ 0,04 R$ 857,60
franquia, sem papel
Outsourcing de impressdo paginas

3 A4 - policromatico dentro da 26611 Pag. 16.682 R$ 0,61 R$ 10.176,02
franquia, sem papel
Outsourcing de impressdo paginas

4 A4 - policromético excedente a 26697 Pag. 11.122 R$ 0,30 R$ 3.336,60
franquia, sem papel
Outsourcing de impressdo paginas

7 A3 - policromatico, dentro da 26638 Pag. 71 R$ 0,60 R$ 42,60
franquia sem papel
Outsourcing de impressdo paginas

8 A3 - policromatico excedente a 26719 Pag. 47 R$ 0,36 R$ 16,92
franquia, sem papel

9.5. Valor Total

9.5.1. Por conseguinte, a tabela a seguir apresenta um resumo dos custos estimados mensais maximos e para todo o periodo de
vigéncia inicial dos contratos (isto €, 60 meses) por item, e do total do objeto para todo o periodo de execugdo previsto:

Tabela 8 - Custos estimados maximos mensais e total da contratagdo (valores em RS$)

It Valor P Valor Total
m r r
e . Un. de Mensal azo alor fota
ARP Descricao Catser Medida Estimado Contratual Estimado
(lote 01) (M) (VT=QMExM)
(VME)
Outsourcing de impressdo paginas
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1 A4 - monocromatico dentro da 26573 Pag. R$ 3.859,20 60 R$ 231.552,00
franquia, sem papel

Outsourcing de impressdo paginas
2 A4 - monocromatico excedente a 26654 Pag. R$ 857,60 60 R$ 51.456,00
franquia, sem papel

Outsourcing de impressdo paginas
3 A4 - policromético dentro da 26611 Pag. R$ 10.176,02 60 R$ 610.561,20
franquia, sem papel

Outsourcing de impressdo paginas
4 A4 - policromatico excedente a 26697 Pag. RS 3.336,60 60 R$ 200.196,00
franquia, sem papel

Outsourcing de impressdo paginas
7 A3 - policromatico, dentro da 26638 Pag. R$ 42,60 60 R$ 2.556,00
franquia sem papel

Outsourcing de impressdo paginas
8 A3 - policromético excedente a 26719 Pag. R$ 16,92 60 R$ 1.015,20
franquia, sem papel

Custo Total Estimado da Contratagao: | R$ 1.097.336,40

9.5.2. Portanto, o valor maximo previsto para a presente contratacdo monta em R$ 1.097.336,40 (um milhio noventa e sete mil
trezentos e trinta e seis reais e quarenta centavos) considerando todo o periodo de cinco anos previsto de execucdo contratual.

9.6. Reajuste de Precos

9.6.1. Conforme o art. 24 da IN SGD/ME n° 94/2022, os pregos dos servigos objetos da presente contratacdo poderdo ser
reajustados utilizando-se a variagdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada - IPEA, com efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢ao do direito da Contratada.

9.6.2. O reajuste serd admitido decorrido o interregno de 12 meses, contado da data limite para apresentagdo da proposta, e, nos
subsequentes, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

10. Adequacio or¢camentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. A despesa relativa a contratagdo em pauta, estimada na se¢do anterior, esta prevista conforme informagdes a seguir.

10.2. Dotacio orcamentaria

10.2.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento
Geral da Unido.

10.2.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagao:

® Gestao/Unidade: 320084/00001

Programa de Trabalho: 25.126.0032.218T.5664

Agdo: 218T - Manutengdo e Operagdo Da Infraestrutura De Tecnologia Da Informagao
PTRES: 234945

Natureza de Despesa: 339040

Fonte de Recursos: 1053000260

Elemento de Despesa: 339040;

10.2.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacao da Lei Orgamentaria respectiva e
liberag@o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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10.3. Cronograma Fisico Financeiro
10.3.1. O quadro abaixo apresenta o impacto econdmico-financeiro anual previsto para o contrato, conforme o valor estimado:

Tabela 9 - Cronograma de desembolso anual

Exercicio Valor (R$) Percentual (%)
2024 (3 meses) 36.541,30 3,33%
2025 (12 meses) 219.467,28 20,00%
2026 (12 meses) 219.467,28 20,00%
2027 (12 meses) 219.467,28 20,00%
2028 (12 meses) 219.467,28 20,00%
2029(9 meses) 182.925,98 16,67%
Totais (60 meses) 1.097.336,40 100,00%

11. Apéndices

11. APENDICES

11.1.Compdem o presente documento os apéndices a seguir relacionados:
® APENDICE I - Especificagdes Técnicas

® APENDICE II - Modelos de Documentos Padronizados
® APENDICE III - Local de Prestacdo dos Servicos

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n°® 10.543
de 13 de novembro de 2020.

CLAUDIO AUGUSTO NOVAIS FERRAZ

Integrante Requisitante

&’ g Assinou eletronicamente em 27/09/2024 as 16:59:01.

NUBIAN MENDONCA AMORIM

Integrante Técnico

0 g
&' Assinou eletronicamente em 27/09/2024 as 16:31:35.
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ROBERTO BENVINDO DE OLIVEIRA

Integrante Técnico

0 “d
&' Assinou eletronicamente em 27/09/2024 as 16:42:32.

MARIA JOSE SOARES MENON
Integrante Administrativo

MARCIO NAHAS RIBEIRO

Autoridade competente

&I Assinou eletronicamente em 27/09/2024 as 17:05:07.
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Lista de Anexos

Atencéo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg",
diretamente a este documento.

.gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

* Anexo | - APENDICE | - Especificacoes Tecnicas.pdf (5.36 MB)
® Anexo Il - APENDICE Il - Modelos de Documentos Padronizados.pdf (3.79 MB)
® Anexo Il - APENDICE Il - Local de Prestacao dos Servicos.pdf (52.27 KB)
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APENDICE 1 - Especificacoes Técnicas

1. Servigos

A presente solugéo corporativa de impressao, reproducéo e digitalizagcao de documentos (Outsourcing de Im-
pressdo) na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente estdo caracterizados nos seguintes grupos:

1. Servigos de impressao, copia e digitalizagdo propriamente ditos, a serem executados mediante OSs
mensais expedidas pelo Contratante com caracteristicas definidas na se¢do 1 do TR, com cobranga
por pagina impressa, independentemente se a impressé@o ocorre em face Unica ou frente/verso, re-
gistrados continuamente em sistema de Bilhetagem fornecido pela Contratada. Digitalizagbes de do-
cumentos ndo séo passiveis de cobranga.

li. Servigos de atendimento técnico, gerenciados por meio de sistema ITSM provido e sustentado pela
Contratada cujas caracteristicas estao definidas no TR e detalhadas a seguir.

lli. Servicos de alteragdo do parque de impressao, que correspondem a instalagdo, movimentagao (re-
locagdo) e remogao (desativacao) de equipamentos, que serdo realizados mediante expedigéo de OS
especifica e associados a projetos a serem elaborados pela Contratada e aprovados pela EFC.

IV. Servigos periodicos de manutengao preventiva e de reposi¢cao programada de suprimentos, que de-
verdo ser objetos de planos especificos elaborados pela Contratada encaminhados ao Contratante
quando da finalizagdo da execugao do Plano de Insergao.

Mecanismos de execugao, medi¢do, compensagdo semestral de franquias x excedentes, apuragdo de indicado-
res, remuneragao dos servigos, e demais disposi¢des sdo detalhados a seguir e deverdo ser realizadas de acordo
com o Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo estabelecido na Portaria SGD/ME n!!
370/2023. Em caso de duvidas entre as disposi¢cdes deste TR e as do Modelo, prevalecerao as condig¢des defini-
das neste ultimo.

Compensacgao semestral de impressdes franquia x excedente

Havera compensagao de franquias nao utilizadas em relagdo a excedentes de impressdes eventualmente reali-
zadas, a cada periodo de 6 meses.

Para a compensagao de franquia, deve-se somar as franquias individuais, por matiz de impresséo (cor) e formato
(tamanho) de papel.

A compensacao sera baseada na soma das franquias dos tipos de equipamentos (A, B, C), separando-se as im-
pressfes por monocromaticas e policromaticas, e por formato A4 e A3.

Somente haverd compensagéo na fatura do dltimo més de cada semestre contratual se tiver havido pagamento
de excedente de paginas impressas além da franquia mensal em qualquer dos meses do respectivo periodo,
para cada combinagao de cor x formato.

O mecanismo de compensagao esta resumido a seguir, e detalhado na subsecdo 5.2. do Modelo de Contratagédo
de Servigos de Outsourcing de Impresséo.

1. Acada més, para fins de faturamento, havera a apuragao do saldo da franquia total por cor x for-
mato.

a) Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), sera pago o valor da FRANQUIA MENSAL;

b) Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgéao deve pagar a FRANQUIA MENSAL
acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

li. Ao final de cada semestre, sera realizado o calculo das compensagdes e descontado da fatura do més
de referéncia o valor correspondente aos excedentes pagos que sejam cobertos pelos respectivos
eventuais saldos mensais negativos das franquias somados no semestre, considerando, por exemplo,
as seguintes situagodes:

a) Caso o volume de impressdes em cada cor x formato produzido no semestre seja inferior a soma
da franquia mensal em todos os meses do mesmo periodo ndo havera compensagao para a cor
x formato, pois ndo houve geracgédo de excedente;
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b) Caso haja produgao de excedente em determinada combinagao de cor x formato em alguns me-
ses do periodo, mas o somatério de paginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatorio
das franquias mensais, sera descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor referente

a reducéo, através da férmula:

i. | Novo Valor a ser pago= Valor da produgdo do més de referéncia - Valor da Reducéo L

c) Caso haja produgao de excedente em determinada combinagéo de cor x formato em alguns ou
todos os meses, e o somatorio de paginas produzidas seja superior ao somatério das franquias
mensais valor excedente seja igual ao valor excedente do més de referéncia, ndo ha compensa-
¢ao, pois nao ha valor a ser reduzido ao final da compensacéo.

De toda forma, as compensagbes semestrais seguirdo o processo detalhado nos itens 5.2.6. a 5.2.9. do Modelo
de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, bem como seus

seguintes apéndices:
«  APENDICE A - Cenarios de compensagéo semestral para outsourcing de impressao;

«  APENDICE B - Planilha modelo para compensagéo de franquia de outsourcing de impressao -
Compensacao Semestral.

1.1. Categorias de servigos técnicos e respectivos NMSs - Grupo li

Os servigos técnicos passiveis de abertura de chamados por parte dos usuarios classificam-se em duas categorias:

a) Tickets de Abastecimento: correspondem a chamados técnicos reposi¢do de suprimentos que serao
solucionados por profissionais autorizados pela Contratada.

b) Tickets de Suporte técnico: para solugédo de indisponibilidade de equipamentos em garantia devido a

panes relacionados a problemas de hardware, e serdo solucionados por profissionais técnicos
acreditados ou autorizados pelos fabricantes.

c) Tickets de Movimentacdo de equipamentos para demandas de até 10 (dez) equipamentos na mesma
sede, isto €, no mesmo enderego. Para estes casos a elaboragéo de projeto de alteragéo € dispensada.

Os niveis minimos de servigos - NMS (tempo de atendimento) para execugao de tais servigos, contados desde a
abertura do ticket até a solugéo da requisicao ou problema (caracterizada pela reativagcdo completa do equipa-
mento e retomada de seu funcionamento normal) sdo os da tabela a seguir:

1D Categoria Solugao Prazo!
NMSI Abastecimento Reposi¢do dos consumiveis ou supri- 8 horas
mentas
NMS2 Suporte Reparo do equipamento 12 horas
tituica i t -
NMS3 Suporte Substituicdo do equipamento, caso ore 24 horas

paro nao seja possivel ou viavel
Alteracbes do tipo Movimentacao de
NMS4 Movimentagéao Equipamento no mesmo enderego e de- 5 dias uteis

mandas de pequenas quantidades
1 - Prazos em horas diurnas, vide subsegéo "Horarios de Prestagéo" do TR.

Vale esclarecer que requisigdes para abastecimento de suprimentos sdo consideradas atipicas e devem ser tra-
tadas como excegbes, vez que a Contratada devera acompanhar o quantitativo de paginas impressas por equi-
pamento em relagdo a capacidade dos respectivos consumiveis instalados e realizar as substituicdes programa-
das no devido tempo, mantendo os devidos Planos de Provisionamento.

1.2. Servicos de alteracao do parque de impressao e respectivos NMSs - Grupo lli

A execugéo de servigos relativos a OSs de alteragdes do parque de impressao estarao sujeitos aos NMS a seguir
descritos.

a) Projetos

Os prazos maximos para entrega pela Contratada a EFC de projetos de alteragdes no parque de impressao sao



proporcionais a quantidade de localidades envolvidas, conforme a tabela abaixo:

1D Qtd. Localidades (cidades) .Pra'z 0.
(dias uteis)
Até 2 1
De3ab 2
NMS5 De7a15 3
De 16 a 20 4
Acima de 20 5

Excepcionalmente, o Plano de Insergéao (projeto de instalacdo do primeiro lote de equipamentos), correspon-
dente as OSs de Implantagao (OSls), tera prazo de entrega de 10 (dez) dias uteis, considerando o volume elevado
de equipamentos e localidades previstos para esse inicio.

b) Execugao de OSs de alteragao do parque de impressao
Os prazos maximos para execugao pela Contratada de alteragdes do parque de impressao sdo proporcionais a

quantidade de equipamentos a serem instalados, movimentados ou removidos (desativados), conforme a tabela
abaixo:

. Prazo
1D Qtd. de Equipamentos (s )
Até 10 5
De11a20 8
De 20a 30 11
NMS6 De 31 a 50 15
De 51 a 80 20
De 80a 100 25
Acima de 100 30

Prazos de NMS que se esgotem em dias em que nado houver expediente na respectiva Unidade serdo prorroga-
dos automaticamente para o préximo dia de expediente normal.

Aplicam-se ainda as seguintes regras para o NMS6:

1. OSs de Implantagdo (OSls), correspondentes as etapas 3 e 4 apresentadas na seg¢do "Modelo de Exe-
cucéo do Contrato" deste TR - seréo tratadas da mesma forma que as demais OSs de Alteragéo, isto
€, ndo ha NMS6 especifico para essas etapas;

li. OSs de alteracao poderao ser expedidas e executadas concomitantemente, desde que em localida-
des (cidades) distintas;

lli. O NMS6 serda ampliado em razdo da distancia, correspondendo a um dia para cada 200 Km de dis-
tancia do centro da capital mais préxima, tendo em conta que em geral esses municipios possuem
centros de distribuicdo de produtos e maior facilidade de acesso, infraestrutura e estabelecimentos
de empresas e eventuais parceiros;

V. Para regides isoladas e localidades de acesso precario (mesmo que a distadncias menores de capitais),
em que nao estejam disponiveis meios de transporte e de deslocamento adequados, a Contratada
devera solicitar prévia e justificadamente no proprio projeto de alteragdo a definicdo de prazos es-
pecificos, que serdo avaliados e oportunamente estendidos, a critério da EFC, sendo vedada a defi-
nicdo de prazos indeterminados.

1.3. Mecanismos de Suporte Técnico

Integra a solugéo sistema informatizado de Gerenciamento de Servigos de Tl (GSTI, ou ITSM - IT Service Mana-
gement}, podendo ser parcial ou totalmente integrado ao sistema de Bilhetagem, disponibilizado pela Contra-
tada, em que todos os chamados técnicos abertos junto a mesma no dmbito das contratagdes oriundas deste
TR seréao registrados em tickets de atendimento, podendo ser acionados pelos seguintes meios:

a) Por ligagao telefénica, em dias Uteis, em horario diurno, isto é, das 8h as 18h (horario de Brasilia);
b) Portal ou pagina web (internet) disponivel ininterruptamente;

c¢) Enderego eletronico de e-mail, com tempo de resposta de 4h Uteis.



Admite-se adicionalmente, como opgéo alternativa ao critério do usuario, a utilizagcao de sistema de mensageria
de aplicativos (chat) para Servigo Moével Pessoal (SMP) e BOTs (robds interativos de software para atendimento
via chat em geral) de abertura de chamados técnicos e atendimentos relativos a solugédo de duvidas simples.

Em todos os casos, a utilizagdo de Centrais telefénicas URA (Unidade de Resposta Audivel) e BOTs deverao pos-
suir opgao de contato direto com um atendente humano no primeiro nivel da interagao.

As requisi¢coes de servicos de manutencgéo e garantia a serem registrados no ITSM e solucionados no dmbito dos
contratos compreendem:

a) Reposicdo de suprimentos e materiais utilizados na operagdo dos equipamentos, exceto papel, e
eventuais orientagbes in loco a usuario finais quanto a sua correta operagéo;

b) Movimentagéo curta de equipamentos para demandas de até 10 (dez) equipamentos dentro da
mesma sede, isto €, no mesmo enderego, a exemplo de mudangas de sala, de andar, de edificagao, de
disposigado dentro do mesmo ambiente ou para corredores, etc.;

c¢) Manutengdo corretiva dos equipamentos com reparo e substituicdo de pegas e componentes
necessarios ao seu pleno funcionamento;

d) Solugéo de eventuais de duvidas com orientagdes verbais ou por escrito acerca da operagéo basica
dos equipamentos para os usuarios finais;

e) Solugdo de eventuais de duvidas com orientacdes verbais ou por escrito acerca da sustentacdo e
operacdo do sistema de bilhetagem para os usuarios especializados (técnicos especialistas do
Contratante).

Devera ser fornecido o devido acesso privilegiado ao sistema ITSM para os integrantes da EFC e demais técnicos
autorizados pelo Contratante para consultas e extragdo de dados relativos aos chamados técnicos realizados no
ambito dos contratos, compreendendo todo o curso de atendimento de cada ticket aberto, inclusive gravagdes
telefébnicas dos chamados e chats, quando utilizados.

1.4. Relatérios de Acompanhamento

As informagdes minimas que devem constar nos relatérios de acompanhamento previstos no Modelo de Exe-

cucao do Contrato estao definidas a seguir.

1. Bilhetagem: Relatério Mensal de Impressdes (RMI) realizadas no més de referéncia a serem faturadas,
descontando-se os periodos de inatividade porventura ocorridos, contendo as seguintes informagdes mi-
nimas para cada equipamento (impressora) ativo:

1. Identificagdo da OS

Més de Referéncia

Numero do Contrato

3.1. Para cada equipamento disponibilizado em comodato:
3.1.1.Marca
3.1.2. Modelo
3.1.3. N° de Série
3.1.4 Endereco IP
3.1.5.Enderego MAC
3.1.6. Tipo do Equipamento (A, B, C)
3.1.7. ltem do Contrato (Sequencial)
3.1.8. Situacéao (Ativo/ Inativo/ Contingéncia/ Parado)
3.1.9. Dias de Atividade no Més
3.1.10. Data da Ativagao
3.1.11. Data da Leitura
3.1.12. Para cada Formato (A4/A3):

3.1.12.1. Para cada Matiz (P&B/ Calor):



3.1.12.1.1. Contador Inicial do més de referéncia
3.1.12.1.2. Contador Final do més de referéncia
3.1.12.1.3. Paginas Descontadas (testes, etc.)
3.1.12.1.4. Producao Considerada
3.1.12.1.5. Franquia Individual Proporcional
3.1.12.1.6. Excedente Individual Proporcional
3.1.12.1.7.Producéo Excedente a Faturar
3.1.12.1.8. Valor por Pagina - Franquia
3.1.12.1.9.Valor por Pagina - Excedente
3.1.12.1.10. Valor Mensal do Formato/ Matiz a Faturar
3.1.13. Valor Total Mensal a Faturar do Item (Impressora)
3.1.14.  Orgdo
3.1.15. Unidade
3.1.16. UG
3.1.17. Coordenacéo/Setar/Departamenta
3.1.18. Endereco de Instalagao
3.1.19. UF
3.1.20. Andar
3.1.21. Sala
3.1.22. Complemento do Endereco
li. Suprimentos: Relatério Mensal de consumo de suprimentos (RMS), indicando pelo menos:
Marca
Modelo
N° de Série
Endereco IP
Enderego MAC
Tipo do Equipamento (A, B, C)
Iltem do Contrato (Sequencial)

© N ok~ N~

Tipo de suprimento

©

Data da instalagéo

—_
o

. Cddigo do item

—_
—_

. Data prevista para nova troca

—_
N

. Orgao
. Unidade
. UG

. Coordenacéao/Setor/Departamento

[ QI U |
o 0~ W

. Endereco de instalagao
. UF

. Andar

. Sala

- A
© 0 N

20. Complemento do Enderecgo

Ili. Projetos: Relatério de Projeto Executado (RPE) de alteragdes no parque de impressao disponibi-
lizado em comodato, contendo informagbes especificas de cada projeto finalizado, contendo pelo

menos:
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Identificacdo da OS

Identificagdo do projeto

Prazo previsto em dias corridos

Data de inicio da execugao

Data de finalizagao do projeto

Para cada enderego e que ocorreram alteracgoes:
6.1. Orgdo

6.2. Unidade

6.3. UG

6.4. Coordenacéao/Setor/Departamento
6.5. Endereco de instalagao

6.6. UF

6.7. Andar

6.8. Sala

6.9. Complemento do Enderego

6.10.Para cada alteragao realizada (instalagdo, movimentagéo ou desativagao de ativos):
6.10.1.  Natureza da alteracao (instalagao, movimentagéo, desativagéo)

6.10.2. Tipo do Equipamento (A, B, C)

6.10.3. Marca

6.10.4. Modelo

6.10.5.  N°de Série

6.10.6. Endereco IP

6.10.7. Enderegco MAC

6.10.8. ltem do Contrato (Sequencial)

6.10.9. Situagdo (Ativo/ Inativo/ Contingéncia/ Parado)

6.10.10. Data/ hora da alteracao

6.10.11. Data/ hora de finalizagdo dos testes
Ocorréncias e observagoes

Alteragoes: Relagéo de Alteragdes (instalagdes, movimentagdes e remogdes) por Equipamento (RAE) fi-
nalizadas e em curso (seja em andamento ou em aberto) no parque de impressao disponibilizado em

comodato no més de referéncia, contendo pelo menos:

Identificagdo da OS

Identificagdo do projeto

Tipo do Equipamento (A, B, C)

Marca

Modelo

N° de Série

Endereco IP

Endereco MAC

Item do Contrato (Sequencial)
. Situagédo (Ativo/ Inativo/ Contingéncia/ Parado)
. Numero do projeto correspondente
. Natureza da alteragéo (instalagdo, movimentagéo, desativagéo)
. Data prevista de inicio da alteragdo



14. Prazo previsto de execugéo (dias corridos)
15. Data de inicio da alteragao
16. Hora de inicio da alteragao
17. Data de finalizag&o da alteragéo
18. Hora de finalizag&o da alteragéo
19. Comparativo do prazo previsto x realizado
20. Orgdo
21. Unidade
22. UG
23. Coordenacédo/Setor/Departamento
24. Enderego de instalagao
25. UF
26. Andar
27. Sala
28. Complemento do Endereco
29. Observagoes
Atendimentos: Relagédo dos Atendimentos Técnicos realizados (RAT) sob demanda via tickets registrados
no sistema ITSM:
Identificagdo do chamado (ticket);
Tipo do servigo (conforme catalogo)
Descricdo do chamado;
Identificagdo do usuario;
Identificacdo dos atendentes;

o gk~ 0w NS

Para cada equipamento objeto do ticket:
6.1. Tipo do Equipamento (A, B, C)

6.2. Marca

6.3. Modelo

6.4. N° de Série

6.5. Endereco IP

6.6. Endereco MAC

6.7. Item do Contrato (Sequencial)

6.8. Situacgao (Ativo/ Inativo/ Contingéncia/ Parado)
7. Data/hora de abertura

8. Data/hora de resposta

9. Data/hora de solugado

10. Descricao da solugéo

11. Prazo previsto de execugao (horas corridas)
12. Comparativo do prazo previsto x realizado
13. Pedido reaberto (Sim, N&o)

14. Data/ hora de fechamento pelo usuario ou automatico
15. Orgao

16. Unidade

17. UG

18. Coordenacéao/Setor/Departamento



19.Endereco
20.UF
21.Andar
22.Sala

de instalagéo

23.Complemento do Endereco
24 .Observagoes

VI. Apuracao de Indicadores: Relatorio de Demonstrativo de calculo de Indicadores (RDI), com layout a ser
definido, conforme subsecdo 5.13. do TR.

VII. Logistica

Reversa: Relatdrio Semestral de Recolhimentos para Logistica Reversa (RLR), contendo as se-

guintes informagdes minimas para cada categoria de itens descartados:

Categoria

UL

Descrigéo

do item a descartar (Embalagem, Invélucro, Eletronico, etc.)

Tipo de Destino (Reciclagem, Descarte, etc.)
Quantidade Recolhida
ldentificagdo da Destinagéo (Fabricante, Industria, Cooperativa, Reciclagem Propria, etc.)

do Destino

6. Observacgoes

Os relatoérios acim
critério da EFC.

2. Equipamen

a descritos estdo sujeitos a mudangas no que concerne as informagdes e layout utilizados, a

tos

As especificagdes técnicas minimas dos equipamentos a serem disponibilizados em comodato para execugao
dos servigos no modelo de Outsourcing de Impressao, modalidade "Franquia mais Excedente", estdo detalhadas
nos quadros a seguir:

Equipamentos Tipo- A B C
Caracteristicas+ Fungdes+ Monocromatica A4 Policromatica A4 Policromatica A4 e A3
Multifungoes (lassificacao Multifuncional Multifuncional Multifuncional
Tecnologia de  Laser, LED, jato de tinta = Laser, LED, jato de tinta = Laser, LED, jato de tinta
Impressao ou equivalente ou equivalente ou equivalente
Modos de Cor Monocromatico Policromatico Policromatico

Tecnologia e
Operacao

Painel operacional tatil

Painel de Painel operacional tatil Painel operacional tatil de LCD (touchscreen)

operacao de LCD (touchscreen) de LCD (touchscreen)com ajuste de inclinagdo
para acessibilidade

Impressao em

Duplex Duplex Duplex
duas faces
Stst_ema§ Compativel com Compativel com Compativel com
0perac1,onals Windows 10 ou superior Windows 10 ou superior Windows 10 ou superior
Compativetis
Conectividade Ethernet 10/100/1000 Ethernet 10/100/1000  Ethernet 10/100/1000
Padrao Base-T/TX (RJ-45) Base-T/TX (RJ-45) Base-T/TX (RJ-45)
TS USB 2.0 USB 2.0 USB 2.0

conexao direta

Capacidades Permitir cancelamento = Permitir cancelamento | Permitir cancelamento
na Operacao deimpressdes, emissdo de impressdes, emissdo de impressdes, emissao



em Rede de paginas de status,
coleta remota de
contadores, operagao e

gerenciamento em rede

Suporte a solugéo de
impressao segura com
funcionalidade de
liberagdo de impressao
através de senha ou
equivalente (conforme
item 8.1.1. do Modelo
da Portaria SGD/MGI n°

Seguranca da
Impressao

de paginas de status,
coleta remota de
contadores, operagao e
gerenciamento em rede

Suporte a solugao de
impressao segura com
funcionalidade de
liberagdo de impresséao
através de senha ou
equivalente (conforme
item 8.1.1. do Modelo
da Portaria SGD/MGI n°

de paginas de status,
coleta remota de
contadores, operagao e
gerenciamento em rede

Suporte a solugao de
impressao segura com
funcionalidade de
liberagéo de impresséo
através de senha ou
equivalente (conforme
item 8.1.1. do Modelo
da Portaria SGD/MGI n°®

370/2023) 370/2023) 370/2023)
Resolugao de 600 dpi 1.200 dpi 1.200 dpi
Impressao
Velocidade de
~ 2 A4 2 A4 A4
Impressao Impressao 0 ppm (A4) 0 ppm (A4) 30 ppm (A4)
Impressao em Modo duplex Modo duplex Modo duplex
Frente & Verso automatico padrao, automatico padrao, automatico padrao,
(duplex) integrado integrado integrado
Resolugao de . . .
. 600x600 dpi 600x600 dpi 600x600 dpi
Copia
Coépia
Tamanho do Até Oficio Até Oficio Até
original (216x356 mm) (216x356 mm) Oficio (216x356 mm)
Tamanhos de | Suportar os formatos Suportar os formatos Suportar os formatos
papel A4, Oficio e Carta A4, Oficio e Carta A4, A3, Oficio e Carta
Gramaturas de
De 75 a 180 g/m? De 75 a 180 g/m? De 75 a 180 g/m?
papel
Papéis do tipo comum, | Papéis do tipo comum, | Papéis do tipo comum,
. fino/grosso, reciclado, | fino/grosso, reciclado, | fino/grosso, reciclado,
Tipos de papel i . .
envelopes, etiquetas, envelopes, etiquetas, envelopes, etiquetas,
suportados L .. L
resma, pré-impresso e | resma, pré-impresso e | resma, pré-impresso e
cartao cartado cartao
Capacidade de
Papel na
. folh folh
Midias Bandeja de 300 folhas SO0 folhas SO0 folhas
Entrada
Capacidade de
Pape_l 150 folhas 150 folhas 200 folhas
na Bandeja de
Saida
Capacidade de
entrada Manual 50 folhas 50 folhas 50 folhas
de Papel
(multiuso)
Bandeja para NAO NAO Ao menos uma

PapelA3



Capacidade e
tipo do
Alimentador de
Originais

Automatico com
recirculador ou duplex
de passagem unica
com capacidade para
50 folhas

Automatico com
recirculador ou duplex
de passagem unica
com capacidade para
50 folhas

Automatico com
recirculador ou duplex
de passagem unica
com capacidade para
50 folhas

Tipo de Scanner

Modo
Resolugao

Optica

Area de
digitalizacao

Digitalizagao

Formatos de

Arquivos

Fungoes de
digitalizacao

De mesa, integrado,
com alimentagéao
automatica de
documentos

mono/policromatico
600 dpi

Até Oficio
(216x356 mm)
tanto no alimentador
quanto na mesa

TIFF, JPEG, PDF
(single/multipage) e

PDF pesquisavel {OCR)
nativo no equipamento

ou embarcado

Digitalizar para pasta
SMB e midia USB

De mesa, integrado,
com alimentacao
automatica de
documentos

mono/policromatico
600 dpi

Ateé Oficio
(216x356 mm)
tanto no alimentador
quanto na mesa

TIFF, JPEG, PDF
(single/multipage) e PDF
pesquisavel {OCR) nativo

no equipamento ou
embarcado

Digitalizar para pasta

De mesa, integrado,
com alimentacao
automatica de
documentos

mono/policromatico
600 dpi

Até Oficio
(216x356 mm)
no alimentador e
até A3 na mesa

TIFF, JPEG, PDF
(single/multipage) e
PDF pesquisavel {OCR)
nativo no equipamento
ou embarcado

Digitalizar para pasta

SMB, e-mail e midia USB SMB, e-mail e midia USB

Alimentagao
Elétrica

Energ|a~ © Certificagoes
Operagao
Meio
Ambiente

110 e/ou 220 V

Possuir certificagao

110 e/ou 220 V

Possuir certificagao

EnergyStar ou EPEAT ou| EnergyStar ou EPEAT ou

RoHS qualquer nivel

Possuir modos de
economia de energia

RoHS qualquer nivel

Possuir modos de
economia de energia

110 e/ou 220 V

Possuir certificagao
EnergyStar ou EPEAT ou
RoHS qualquer nivel

Possuir modos de
economia de energia

Acessorios e
consumiveis

Acessorios e em geral

Consumiveis )
Fornecimento

de estabilizador
e transformador

Todos os acessorios e

consumiveis fornecidos
devem ser originais do
fabricante

SIM, quando
necessario

Todos os acessorios e

consumiveis fornecidos

devem ser originais do
fabricante

SIM, quando
necessario

Todos os acessorios e

consumiveis fornecidos

devem ser originais do
fabricante

SIM, quando
necessario

)

Sistema de Bilhetagem

O sistema de Bilhetagem sera disponibilizado pela Contratada nos termos definidos principalmente na sec¢éo 4
e demais referéncias do TR, e podera ser parcial ou totalmente integrado ao sistema de ITSM. Devera atender
integralmente ao disposto na se¢cao 11 do Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impresséo da
Portaria SGD/ME n°® 370/2023, inclusive recomendacdes e requisitos mencionados como desejaveis.

Devera atender também aos seguintes requisitos:

7.5.1. Proporcionar mecanismos de gestdo e acompanhamento do parque de impressoras corporativas que

possibilite gerir, monitorar e diagnosticar remotamente os equipamentos interconectados em rede.



7.5.2. Interface e suporte ao usuario em portugués (pt-BR).
7.5.3. Acesso de auditoria e verificagdo de conformidade de contadores pelo Contratante.

7.5.4. Possuir processo automatizado de bilhetagem centralizada, bem como validagao de faturamento, ge-
ragao de relatérios agendados ou fungbes que apoiem a fiscalizagdo da execugdo contratual.

7.5.5. Proporcionar mecanismos de configuragdo e emissao de relatérios gerenciais avangados com filtros
diversos (grupo, usuario, equipamento, tipo de impressao, impressao por equipamento, etc.).

7.5.6. Possuir funcionalidade de emissao e envio de relatérios agendados/programados.

7.5.7. Proporcionar mecanismos de configuragdo, registro e armazenamento de contadores de uso de im-
pressodes (por tipo/categoria de impresso, por equipamento, por usuario e por centro de custo, no minimo),
inclusive uso de copias e digitalizagdes.

7.5.8. Proporcionar mecanismos de deteccdo automatica de equipamentos e identificagdo de equipamentos
através de n° de série, fabricante, modelo e/ou enderegos IP/MAC -via protocolo DHCP.

7.5.9. Emissdo de alertas/avisos a usuarios para controle de saldo de cotas de impressdo, confirmagéo de
impressao, aviso de impressao restrita, negacéo de impressao segundo restricbes e outros avisos similares.

7.5.10. Proporcionar mecanismos de monitoramento remoto de equipamentos com visualizagdo de aler-
tas e status de suprimentos (alerta de problemas nos equipamentos, alerta de nivel de toner, alerta de falta
de papel, etc.).

7.5.11. Proporcionar mecanismos de registro, coleta e consolidagao de contadores gerais para fatura-
menta (contadores de impressado), com possibilidade de configuragdo de coleta local ou remota (centrali-
zada), conforme viabilidade técnica e a necessidade do Contratante.

7.512. Possuir suporte a drivers 32 e 64 bits.

7.5.13. Permitir a administragdo, gerenciamento e configuragdo centralizada que permita acesso a todas
as funcionalidades da solugdo sem limitagdes, via interface web.

7.5.14. Permitir a configuragao e alocagéo de custos, tarifagéo, bilhetagem (centro de custos e cobranga)
e cotas de impressao por usuario e por centros de custo (cotas volumétricas/ cotas monetarias).

7.5.15. Permitir a configuragdo e gerenciamento de custos de impressao diferenciados por tipo (monocro-
matico e policromatico), por formato de papel (A4 e A3), por tipo de produgéo (franquia e excedente), por
categoria de equipamento, etc.

7.5.16. Proporcionar mecanismos de gerenciamento de cotas de impresséo (volumétrica/monetaria),
ge- renciamento de liberagao de impressodes e configuragao de bloqueios diversos (bloqueio de impressao
colo- rida, bloqueio de acesso a equipamento, etc.).

7.517. Proporcionar mecanismos de gerenciamento de usuarios, com registro de logs de impressao
eras- treamento de impressoes.

7.5.18. Possuir suporte a configuragdo de grupos de impressoras, usuarios e estagdes de trabalho
com integragao da base de usuarios e grupos a partir do Active Directory (AD) e/ou LDAP, possibilitando
autenti- cagdo do usuario final através da senha unica de rede corporativa.

7.5.19. Possuir suporte a solugao de impressao segura (retengdo de impressodes), com liberagao de impres-
sdes pelo usuario no equipamento mediante autenticagdo por usuario e senha.

7.5.20. Devera ser compativel com utilizagéo de usuario e senha de rede, integrado via Microsoft Active
Directory (AD) ou LDAP.
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7.5.21. Implementar o cancelamento automatico de trabalhos que nao foram liberados pelo usuario, in-
tegrado a gestao de fila e impressao segura.

7.5.22. Possuir interface de administracdo de filas de impress&o, com suporte a multiplas filas de destino
de impressao.

7.5.23. Suportar a operagéo em cluster de servidores de impressdo. Desejavel suportar funcionalidade de
retirada de impressao em qualquer equipamento conectado em rede.

7.5.24. Possibilidade de utilizagdo com bancos de dados MySQL, SQL-Server, PostgreSQL ou compativeis.

7.5.25. A critério do Contratante, ao final do contrato podera ser solicitado uma cépia do banco de dados,
o qual devera ser entregue em formato MySQL, SQL-Server ou PostgreSQL.

7.5.26. Compativel com o ambiente computacional do Contratante, com suporte a impressdes originadas
de ambientes Windows e impressao via portas seriais, paralelas ou USB; e via placas de rede e com suporte
a servidores de impressao.

Base de Conhecimento

Consiste em um ou mais repositérios de conhecimentos que armazenam orienta¢des (tais como: checklists,
scripts, rotinas, listas, links e solugbes) para as tarefas vinculadas ao contrato e seus sistemas de controle (Bilhe-
tagem e ITSM), utilizadas na solugao dos problemas enfrentados pelos usuarios, por meio de ferramentas espe-
cializadas.

A Contratada devera manter Base de Conhecimento vinculada a todos servigos disponiveis aos usuarios, sejam

comuns ou avangados, isto &, aos técnicos do Contratante responsaveis por manter, sustentar, operar e admi-
nistrar o parque computacional e de comunicac¢édo de dados, os sistemas de controle (Bilhetagem e ITSM) e os
mecanismos de treinamento relacionados na sec¢ado "Requisitos de Capacitagao” deste TR.
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APENDICE li - Modelos de Documentos Padronizados

A. Modelo de Ordem de Servigo de Implantagao {OSI} ou Alteragao

ORDEM DE SERVIGO DE <IMPLANTAGCAO/ALTERAGAO>
{Referéncia: Art. 32 da IN SGD/ME n° 94/2022)

1. ldentificagao

NUMERO DA 0S:

DATA DE EMISSAQC:

CONTRATO N2:

<nn/aaaa> (SEl n° <n° SEI>)

DATA DE TERMINO DO CONTRATO:

<nn> <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE DA SOLUGAO: SIGLA:

<Nome da unidade> <Sigla>

RESPONSAVEL PELA SOLICITAGAO NA AREA DEMANDANTE: Matricula:

<Nome do responsavel pela demanda> <Siape>

OBJETO DO CONTRATO:

Solugéo corporativa de impressao, reproducao e digitalizagao de documentos (Outsourcing de Impressao),
sem fornecimento de papel, para atendimento de necessidades do Ministério de Minas e Energia (MME).

Contratada:

<Nome completo da empresa>

CNPJ:

<nn.nnn.nnn/nnnn-nn>

PREPOSTO:

<Nome completo>

CPF:

<nnn.nnn.nnn-nn=>

2. Especificagdo dos Servigos (Equipamentos a INStalar/ MOVimentar| DESativar ou Recolher)

Unidade

ltem | Agéao Administrativa Local Tipo Quantidade
1 <INS> | <SIGLA1> <ld. do loca/1> <A> <nnn>
2 | <INS> <B> <nn>
3 | <INS> <C> <nn>
4 | <MOV>| <SIGLA2> </d. do loca/2> <A> <nnn>
Para: | <SIGLA3> </d. do loca/3> <A> <nnn>
5 | <DES> | <SIGLA4> <ld. do loca/4> <C> <nn>
6 | <DES> | <SIGLAs> <ld. do locais> <A> <nnn>
n
3. Relagao de Unidades Administrativas e Enderecos para Instalagao
Item UA Local Endereco Responsavel E-mail Telefone
1 &kSIGLA1> Kld. do loca/1> KEnderegco1> <Nome> <e-mail> | <(ddd)nnnn.nnnn3
4 |<SIGLA2> |<ld. do loca/2> <Enderego2> <Nome> <e-mail> | <(ddd)nnnn.nnnn>
<SIGLA3> |<ld. do loca/3> <Endereco3> <Nome> | <e-mail> | <(ddd)nnnn.nnnn>
5 KSIGLA4> K/d. do loca/4> KEnderego4> <Nome> <e-mail> | <(ddd)nnnn.nnnn>
6 <SIGLAs> K/d. do locais> <Endere¢os> <Nome> <e-mail> | <(ddd)nnnn.nnnn>
n

4. Instrugbes Complementares

<Preencher, se necessario/ Sem instrugbes complementares>

5. Documentos Entregues
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<Preencher, se necessario/ Nao ha>

6. Cronograma

DATA DE INICIO:

<dd/mm/aaaa>

DATA DE ENCERRAMENTO:

<dd/mm/aaaa>

DATA DE ENTREGA DE DOCUMENTAGAO DE EXECUGAO:

<dd/mm/aaaa>

7. Encaminhamento

Fiscal Requisitante:

Siape: <matricula>

<Nome do Fiscal Requisitante>

Gestor:

<Nome do Gestor do contrato>

Siape: <matricula>

8. Ciéncia da Contratada

Recebido.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Preposto:

<Nome do Preposto>
<CPF>
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B. Modelo de Ordem de Servigo {OS} de Produgao Mensal

ORDEM DE SERVIGO
{Referéncia: Art. 32 da IN SGD/ME n° 94/2022)

1. ldentificagao

OBJETO DO CONTRATO:

NUMERO DA OS: DATA DE EMISSAO: CONTRATO N2: DATA DE TERMINO DO CONTRATO:
<nn/aaaa> (SEIl n° <n° SEI>

<nn> <dd/mm/aaaa> ( ) <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE DA SOLUGAO: SIGLA:

<Nome da unidade> <Sigla>

RESPONSAVEL PELA SOLICITAGAO NA AREA DEMANDANTE: Matricula:

<Nome do responsavel pela demanda> <Siape>

Solugéo corporativa de impresséo, reproducéo e digitalizagdo de documentos (Outsourcing de Impressao),
sem fornecimento de papel, para atendimento de necessidades do Ministério de Minas e Energia (MME).

Contratada:

<Nome completo da empresa>

CNPJ:

<nn.nnn.nnn/nnnn-nn>

PREPOSTO:

<Nome completo>

CPF:

<nnn.nnn.nnn-nn=

1. Especificagao dos Servigos a Serem Realizados

2. Equipamentos necessarios (ativos)

o Unid. de Valor Unit. Quaqtitativo Vglor do Item
ltem Descrigao Medida emR$ Estimado | Estimado emR$
{VU) {Qtt.) {VI=VU X Qtt.)
1 | Impressao A4 - monocromatica - franquia Pagina <n,nn> <nnn.nnn> | <n.nnn.nnn,nn>
2 | Impressao A4 - monocromatica - excedente | Pagina | <n,nn> <nnn.nnn> | <n.nnn.nnn,nn>
3 | Impressao A4 - policromatica - franquia Pagina <n,nn> <nnn.nnn> | <n.nnn.nnn,nn>
4 | Impressao A4 - policromatica - excedente | | Fagina | <n,nn> <nnn.nnn> | <n.nnn.nnn,nn>
| Impressao AJ - policromatica - franquia Pagina <n,nn> <nnn.nnn> | <n.nnn.nnn,nn>
o | Impressao A3 - policromatica - excedente Pagina | <n,nn> <nnn.nnn> | <n.nnn.nnn,nn>
Custo Total Estimado da OS: <n.nnn.nnn,nn>

ltem

Descrigao

Métrica| Quantidade

1

Multifuncional tipo A - monocromatica papel A4

2

Multifuncional tipo B - policromatica papel A4

Unidade <n.nnn>

Unidade <n.nnn>

3

Multifuncional tipo C - policromatica papel A4 e A3

Unidade <n.nnn>

3. Instrucdes Complementares

<Preencher, se necessario/ Sem instrugbes complementares>

4. Documentos Entregues

<Preencher, se necessario/Néo ha >

5. Cronograma
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DATA DE INICIO:

<dd/mm/aaaa>

DATA DE ENCERRAMENTO:

<dd/mm/aaaa>

DATA DE ENTREGA DE DOCUMENTAGAO DE EXECUGAO:

<dd/mm/aaaa>

6. Encaminhamento

Fiscal Requisitante:

<Nome do Fiscal Requisitante>

Siape: <matricula>

Gestor:

<Nome do Gestor do contrato>

Siape: <matricula>

7. Ciéncia da Contratada

Recebido.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Preposto:

<Nome do Preposto>
<CPF>
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€. Modelo de Termo de Recebimento Provisério (TRP}
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Introducgao

O Termo de Recebimento Provisorio trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos foram presta-
dos e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificagdo de sua conformidade
com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitagao definidos no Modelo de
Gestéo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea "i", inciso li, art. 33 da IN SGD/ME n° 94/2022.

1. ldentificacao da Ordem de Servigo
CONTRATO N2:

OBJETO DO CONTRATO:

<nn/aaaa> (SEI n° <n° SEI>)| Solug&o corporativa de impressao, reproducéo e digitalizagéo de documentos
(Outsourcing de Impressao), sem fornecimento de papel, para atendimento de
necessidades do Ministério de Minas e Energia (MME).

DATA DE INICIO: DATA DE ENCERRAMENTO: DATA DAS ENTREGAS

OS N2:

<nn> (SEl n° <n° SE/>)

Contratada:

<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

CNPJ:

<Nome completo da empresa>
PREPOSTO:

<nn.nnn.nnn/nnnn-nn>
CPF

<nnn.nnn.nnn-nn>
<Nome completo>

2. Especificacao dos Servigos e Volumes de Execugao

Solugao corporativa de impressao, reproducao € digitalizagao de documentos (Outsourcing de
Impressao), sem fornecimento de papel, para atendimento de necessidades do Ministério de
Minas e Energia (MME).
Item Descrigdo Métrica | Quantitativo[ Quantitativo
Demandado| Informado
1| <Descriggo idéntica & da OS correspondente> Paginal  <pnn.nnn>|  <nnn.nnn>
2 | <Descrigéo idéntica a da OS correspondente> Pagina|  <ppn.nnn>|  <nnn.nnn>
3 | <Descrigdo idéntica a da OS correspondente> Pagina <nnn.nnn3  <nnn.nnn>
n |<Descrigdo idéntica a da OS correspondente> Pagina <nnn.nnn> <nnn.nnn>
Total de Itens:

3. Ateste de Recebimento

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso li, alinea "i", da IN SGD/ME n° 94/2022, por este instru-
mento ATESTO que os servigos correspondentes a <05> acima identificada, conforme definido no Modelo de
Execucéo do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as
respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. N&o obstante, estardo sujeitos a avaliagéo espe-
cifica para verificagdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo
previamente definidos no Modelo de Gestao do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrera somente apos a verificagdo desses requisitos
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e das demais condigbes contratuais, desde que nédo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correg¢des por
parte da Contratada. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver
em desacordo com o contrato.

Item Especificagao Técnica Atendimento Observagao
1 <exigéncias técnicas definidas no TR> <5/N/Parcial> <preencher>
2 <exigéncias técnicas definidas no TR> <5/N/Parcial> <preencher>
3 <exigéncias técnicas definidas no TR> <5/N/Parcial> <preencher>
N <exigéncias técnicas definidas no TR> <5/N/Parcial> <preencher>

4. Responsavel pelo Recebimento Provisério

Fiscal Técnico: Matricula:
<Nome completo dofiscal técnico> <Siape>
Fiscal Técnico: Matricula:
<Nome completo dofiscal administrativo> <Siape>

5. Ciéncia da Contratada

Recebido.

Preposto:

<Nome do Preposto>
CPF: <nnn.nnn.nnn-nn>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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D. Modelo de Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Introducgao

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente & Contratada que os servigos prestados ou que os
bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisi-
tos e critérios de aceitacao estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea "h" inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2 94/2022.

1. ldentificagao da Ordem de Servigo

CONTRATO N2: OBJETO DO CONTRATO:

<nn/aaaa> (SEI n2 <n° SEI>)| Solugéo corporativa de impressao, reproducéo e digitalizagédo de documentos

(Outsourcing de Impressao), sem fornecimento de papel, para atendimento de
necessidades do Ministério de Minas e Energia (MME).
DATA DE INICIO: DATA DE ENCERRAMENTO: | DATA DAS ENTREGAS

OS N2:

<nn> (SEl n2 <n° SE/>)

Contratada:

<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

CNPJ:

<Nome completo da empresa>
PREFPUSTU:

<nn.nnn.nnn/nnnn-nn>
UPF?

<nnn.nnn.nnn-nn>
<Nome completo>

2. Especificacao dos Servigos e Volumes de Execugao

Solucao corporativa de impressao, reproducao e digitalizagcao de documentos (Outsourcing de
Impresséo), sem fornecimento de papel, para atendimento de necessidades do Ministério de
Minas e Energia (MME).
- - e 17
Item Descrigio Métrica Quantitativo | Quantitativo
Informado Apurado
1| <Descrigdo idéntica & da OS correspondente> Pagina|  <pnn.nnn>|  <nnn.nnn>
2 | <Descrigéo idéntica & da OS correspondente> Pagina|  <pnn.nnn>|  <nnn.nnn>
3 | <Descrigdo idéntica a da OS correspondente> Pagina <nnn.nnn3  <nnn.nnn>
n | <Descri¢éo idéntica a da OS correspondente> Pagina <nnn.nnn3  <nnn.nnn>3
Total de Itens:

3. Ateste de Recebimento

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso 11, alinea "h", da IN SGD/ME n° 94/2022, por este instru-
mento <A TESTO/ATESTAMOS> que os servigos correspondentes & <OS/OFB> acima identificada foram prestados
pela Contratada e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de
Aceitacéo previamente definidos no Modelo de Gestao do Contrato acima indicado.

Item

Especificagao Técnica Atendimento Observagao
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1 <exigéncias técnicas definidas no TR> <S/N/Parcial> <preencher>
2 <exigéncias técnicas definidas no TR> <S/N/Parcial> <preencher>
3 <exigéncias técnicas definidas no TR> <S/N/Parcial> <preencher>
n <exigéncias técnicas definidas no TR> <S/N/Parcial> <preencher>

4. Descontos Efetuados e Valor a Liquidar

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo héd/ ha> incidéncia de descontos
por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<Né&o foram/ Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejem indicagdo sangdes<,
cuja instrugéo corre em processo administrativo proprio (SEI n® <n° SE[>)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor
por extenso>).

Referéncia: <Relatério de Fiscalizagdo n° <nn> {SEI n° <n° SEI>)/ Nota Técnica {NT) n°® <nn> {SEI n° <n° SE[>)>.
5. Autorizagao para Faturamento

Nos termos da alinea "n", inciso 1, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a Contratada a faturar os
servigos executados relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado acima.

Gestor:

<Nome do Gestor>

Siape: <matricula>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
6. Ciéncia da Contratada

Recebido.

Preposto:

<Nome do Preposto>
<CPF>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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E. Modelo de Termo de Compromisso contendo declaragdao de manutencao de sigilo,
confidencialidade e respeito as normas de seguranga vigentes no Ministério da Economia

TERMO DE COMPROMISSO
(Referéncia: Arts. 18 e 31 da IN SGD/ME n° 94/2022)

Pelo presente instrumento o< Ministério Contratante>, sediado na <enderego completo>, CNPJ n° < N° do CNPJ>,
doravante denominado Contratante, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada na <ENDERECO>, CNPJ
n°® <N° do CNPJ>, doravante denominada Contratada;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO n° <nn/aaaa> (SEIl n° <n® SE/>) doravante denominado CON-
TRATO PRINCIPAL, a Contratada podera ter acesso a informagoes sigilosas do Contratante; CONSIDERANDO a
necessidade de ajustar as condigbes de revelagdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para
o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacao e Privacidade do Con-
tratante;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vin-
culado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigbes abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a
serem observadas pela Contratada, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela
Contratante e a observancia as normas de seguranga da informagao e privacidade por forga dos procedimentos
necessarios para a execug¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispdéem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos
7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para
acesso e tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.

2- CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgéo e transmisséo de conheci-
mento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipéteses le-
gais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato n° <nn/aaaa>, celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3- DA INFORMAGAO SIGILOSA

Seréao consideradas como informacgao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem com-
putacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, cédigo fonte de programas
de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, definicdes, informagbes sobre as atividades do Contratante e/ou quaisquer informa-
¢Oes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a Contratada venha a ter acesso, conhecimento
ou que venha a Ihe ser confiada durante e em razéo das atuacdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL cele-
brado entre as partes.
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4- DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

1 - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de ato
ou omissao da Contratada;

li - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

lli - sejam reveladas em razéo de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a
extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecéo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5- DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conheci-
mento, em hip6tese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta
ou indiretamente na execugao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura orga-
nizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cum-
primento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro -A Contratada se compromete a nido efetuar qualquer tipo de cépia da informacgao sigilosa
sem o consentimento prévio e expresso do Contratante.

Paragrafo Segundo -A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e emprega-
dos que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO
bem como da natureza sigilosa das informagées.

1 - A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a Contratante dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro - A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegao da informagéo
sigilosa do Contratante, bem como evitar e prevenir a revelagéo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pela Contratante.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em
fungéo deste TERMO.

1- Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto -A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e catistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contra-
tados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a Contratada, direta ou indireta-
mente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagbes disponibilizadas em face da execugéo
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto -A Contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

1- N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES,
no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade
que néo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugoes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a
elas;
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li - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagéo ou
utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

lli - Comunicar a Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao, caso tenha que
revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinagéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério de-
terminado por 6rgao competente; e

IV - |dentificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as informacgdes sigilosas.

6-VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assi-
natura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a Contratada teve acesso em razdo do CON-
TRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada, possibilitara a ime-
diata aplicagao de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso,
a Contratada, estara sujeita, por agédo ou omissédo, ao pagamento ou recomposigao de todas as perdas e danos
sofridos pela Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais
cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

8 - DISPOSIGOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretagcdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execugao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da mo-
ralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢ées constantes de outros instrumentos conexos firmados
entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua concordancia no sentido
de que:

1 -A  Contratante tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades
da Contratada;

li -A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela Contratante, todas as informa-
¢des requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Ili - A omissédo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢gdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qual-
quer tempo;

IV - Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos seréo regidos pela legislagdo e regulamentagao
brasileiras pertinentes;

V- O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
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VI-Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a Contratada nao des-
caracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgdes, con-
forme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a Contratada, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma pro-
tecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo
ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem
em obrigac&o de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigagéo de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

9-FORO

A Contratante elege o foro da <CIDADE do Ministério Contratante>, onde estéa localizada a sede do Contratante,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renulncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

10 -ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTEN-
CAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

Contratada: Contratante:
< Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Cargo>
<CPF> Siape: <matricula>
Testemunha 1: Testemunha 2:
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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F. Modelo de Termo de Ciéncia da declaragdao de manutencao de sigilo e das normas de
segurancga vigentes no 6rgao ou entidade

TERMO DE CIENCIA
(Referéncia: Arts. 18, 31 e art. 33, § Unico da IN SGD/ME n°94/2022)

1. Identificagao

CONTRATO N2: OBJETO DO CONTRATO:

Solugéo corporativa de impresséo, reprodugéo e digitalizagdo de documentos
{Outsourcing de Impresséo), sem fornecimento de papel, para atendimento
de necessidades do Ministério de Minas e Energia (MME).

<nn/aaaa> (SE/ n°<n° SEI>}

Contratada: CNPJ:
<Nome completo da empresa> <nn.nnn.nnn/nnnn-nn>
PREPOSTO: CPE.

< -nn>
<Nome completo> nnn.nnn.nnn-nn

DATA DA CIENCIA (ESTE DOCUMENTO): DATA DE TERMINO DO CONTRATO:

<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

2. Declaragao de Ciéncia

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de
Compromisso contendo declaragdo de manutengao de sigilo, confidencialidade e respeito as normas de segu-
rancga vigentes no Ministério de Minas e Energia (MME).

3. Assinaturas dos Funcionarios da Contratada

<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>

<Local> <dia> de <més> de <ano>.
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APENDICE |Il - Local de Prestacéo dos Servicos

A seguir apresenta-se o local de prestagao dos servigos, conforme previsto no TR.

Unidade Local
MME Esplanada dos Ministérios Bloco U - Brasilia, DF, CEP 70.065-900




